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2024 年浙江中医药大学 617 管理综合考研核心笔记 

 

《卫生事业管理学》考研核心笔记 

 

第 1 章  绪论 

 

考研提纲及考试要求 

 

考点：卫生事业的概念 

考点：卫生事业在社会发展中的地位与作用 

考点：卫生事业管理的概念 

考点：卫生事业管理的方式 

考点：我国的卫生工作方针 

考点：我国卫生事业取得的成就与面临的挑战 

 

考研核心笔记 

【核心笔记】卫生事业 

1.卫生事业的概念 

（1）概念 

①事业“事业”这个词有两种不同的含义。一是指人们所从事的，具有一定目标和规模的对社会发展有

影响的系统活动。二是指不以营利为目的，在其运行中由国家提供经费补助的社会公共事务。 

②卫生与健康按照世界卫生组织的定义，健康是一种在身体上、心理上和社会上的完满状态，而不仅

仅是没有疾病和虚弱的状态；卫生是指为维护和增进人体健康，预防和治疗疾病,改善和创造合乎生理、心

理需求的生产环境、生活条件所采取的个人的和社会的一切行为与措施。英文中的 HEALTH,同时具有“健

康”与“卫生”两种含义。 

健康是卫生工作的出发点与落脚点，在传统上更习惯于使用“卫生”来表达“维护或保卫生命或健康”

的过程，相应的组织机构、系统活动和社会措施等采用“卫生”来表达，如卫生部门、卫生服务、卫生筹资

等。 

③卫生事业与卫生行业 

卫生事业是一个中国化的术语,泛指为增进人民健康所釆取的组织体系、系统活动和社会措施的总和，

这些组织和活动以追求社会效益为目的，由政府领导并提供必要的经费补助。 

④卫生系统 

卫生系统指卫生机构及卫生从业人员按一定秩序和内部联系组合成的功能整体，是社会系统的重要子

系统，卫生系统由公共卫生服务体系、医疗服务体系、医疗保障体系、药品供应保障体系、卫生管理体系、

卫生监督执法体系等共同组成。卫生系统追求的是这些体系的良性互动和有机配合，是系统功能的整体优

化和系统产出的最大化。 

（2）卫生事业的性质 

在 1997 年颁布的《中共中央、国务院关于卫生改革与发展的决定》中明确指出：“我国卫生事业是政

府实行一定福利政策的社会公益事业”，这句话概括了我国卫生事业的根本性质。①卫生事业是社会公益

事业。我国卫生事业是使全体社会成员共同受益的事业，不能以营利为目的。同时,医疗服务需要获得合理

的经济补偿，才能生存和发展。 

②政府对卫生事业实行一定福利政策。在市场经济环境中，政府有责任保障社会全体成员机会均等地

获得公共卫生服务和基本医疗服务，如政府对承担公益服务的卫生机构给予一定的财政补助及税收减免,
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通过开展医疗卫生项目建设以提高重大疾病的防治能力，通过建立基本医疗保险制度和合作医疗制度来解

决城乡居民的基本医疗问题，通过建立医疗救助制度解决弱势人群的医疗等问题，通过政策干预和法律监

督以控制医疗费用上涨、保障医疗服务质量与公共卫生安全等，都具体体现了政府对卫生事业的福利政策。 

（3）卫生事业的特点 

①卫生事业以维护和増进人民健康，提高民族素质为目的卫生事业从广泛的健康影响因素入手，以普

及健康生活、优化健康服务、完善健康保障、建设健康环境、发展健康产业为重点,把健康融入所有政策，

全方位、全周期保障人民健康，大幅提高健康水平，显著改善健康公平。 

②政府在卫生事业中发挥主导作用由于健康是人们生产生活的基本条件，是人最重要的基本权利，同

时人们单凭自己和家庭的力量常常不足以保障健康，有时候个体的力量与保障健康的需要相距甚远，因此，

政府有责任在卫生事业中发挥主导作用。政府在卫生事业中发挥作用的形式有很多,其中最重要的有两点： 

a.是设计卫生制度和政策，并监管制度的运行和政策的实施评估； 

b.是规划与调节卫生资源的配置，并为卫生事业的运行和发展提供公益性的卫生资源。 

③卫生事业服务全体人民卫生事业服务的对象不只是病人,也包括健康和亚健康的人群，它的任务不仅

仅是治疗，还包括预防、保健、康复等多方面的工作。 

④卫生事业具有系统性和复杂性 32 生事业是个大系统，由许多子系统组成，包括卫生管理体系、卫

生服务体系、医疗保障体系、卫生执法体系、医学教育科研体系等,其中任何一个子系统又可以分为许多下

一级的系统,卫生改革常常遇到牵一发而动全身的局面，了解卫生事业的系统性有助于从整体上认识卫生事

业各个子系统之间的关系。 

 

2.卫生事业在社会发展中的地位与作用 

发展卫生事业，实现人人公平享有基本卫生保健的目标，是人民群众最关心的现实问题之一，对于提

高国民健康素质、维护社会公平正义、保障公民基本权益、促进社会和谐稳定，都具有十分重要的作用。 

（1）卫生事业是健康的保证 

健康是促进人的全面发展的必然要求，是经济社会发展的基础条件,是民族昌盛和国家富强的重要标

志，也是广大人民群众的共同追求,卫生事业发挥着维护人民健康的重要使命。 

（2）卫生事业是保持和促进生产力发展的基础 

人是生产力中最活跃的因素，健康对人力资源起着基础性作用，卫生事业承载着保持和提高人力资源

质量和数量的重要使命，对保持和促进生产力的发展起到决定性的作用。 

（3）卫生事业与经济社会发展相辅相成 

人民的健康水平影响着经济社会发展,经济社会发展为提高人民健康水平提供了物质条件，政府必须加

大对卫生事业的支持，建立经济社会发展与人民健康之间的良性互动关系,使得人民健康水平随着经济社会

发展得到提高。 

（4）卫生事业是建设和谐社会的重要内容 

随着我国经济社会不断发展和人民生活水平不断提高，人民群众的健康要求也不断增长，对健康和卫

生工作的关注度日益增加，为此，要把人民健康放在优先发展的战略地位，努力发展卫生事业，加快推进

健康中国建设，努力全方位、全周期保障人民健康,为建设和谐社会打下健康基础。 

 

【核心笔记】卫生事业管理 

1.卫生事业管理的概念 

卫生事业管理是政府根据卫生事业的规律和特点，以保障和增进人民健康为目的，通过合理配置卫生

资源将最佳卫生服务提供给全体居民，对卫生组织体系、系统活动和社会措施进行计划、组织和控制的过

程。 

（1）卫生事业管理的主体 

卫生事业是一项社会事业，具有明显的公益性，政府在其中发挥主导作用。卫生事业管理的主体是政

府，具体由政府的卫生行政部门及相关部门(如发展和改革部门、人力资源和社会保障部门等)负责管理。
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政府通过制定、实施卫生规划和卫生政策法规，运用财政、价格、税收和收费等经济方式对卫生组织及其

活动进行调解与控制。 

随着我国社会主义市场经济的发展与不断完善，社会资本不断进入卫生服务领域，通过市场竞争机制

的引入来降低服务成本和提高卫生服务质量，对于优化卫生资源配置、提高卫生服务效率、提供差异化的

卫生服务等方面，发挥着越来越大的作用，成为政府卫生服务体系的有效补充。 

（2）卫生事业管理的基本理论与研究方法 

①基本理论卫生事业管理是管理科学的基本理论在卫生领域的应用。管理学是系统研究管理过程的普

遍规律、基本原理和一般方法的科学，管理的计划、组织、领导、控制等职能,是卫生事业管理的基本组成

部分；管理学的系统原理、人本原理、动态原理及效益原理，是卫生事业管理的理论依据。 

②研究方法卫生事业管理研究方法是指卫生事业管理者和研究者运用科学的思维，探索和解决卫生事

业管理过程中所遇到问题的方法。 

（3）卫生事业管理的过程 

卫生事业管理的基本过程是计划、组织和控制。 

①计划计划是卫生事业管理的首要职能，卫生事业管理通过适宜的卫生规划明确发展目标,选择适当的

行为规范和措施，规定合理的卫生资源投入，保证卫生工作沿着正确的轨道前进。 

②组织卫生组织是指以促进、恢复和维护人群健康为基本目的的所有机构和团体，是一个国家医疗卫

生体制运行的载体，包括卫生行政组织、卫生服务组织和与卫生直接相关的第三方组织。 

③控制控制是组织在动态变化的环境中进行检查、监督、纠偏等管理活动，贯穿卫生事业管理的全过

程,没有控制，最终目标便无法保证。卫生事业管理中的控制职能表现在许多方面,本教材选择卫生服务绩

效评价阐述卫生事业管理的控制过程。 

（4）卫生事业管理的客体 

卫生事业管理的客体包括“静态的”卫生组织体系，也包括“动态的”卫生系统活动和社会卫生措施。 

①卫生组织体系卫生组织体系包括卫生机构及相关机构、卫生人员及相关人员。鉴于上述机构和人员

构成提供卫生产品的主体，卫生组织体系一般又被称为卫生服务体系。 

a.卫生机构及相关机构：包括各级各类卫生服务的提供机构、卫生行政机构、医疗保险管理经 

办机构、药品和卫生材料的生产和经营机构、医学教育和科研机构、为卫生事业发展提供财政和政策

支持的政府机构等。卫生事业管理活动,就是通过调整这些机构之间的关系,规范这些机构的行为，以保证

卫生服务的质量、效率和公平，保证社会的卫生安全。 

b.卫生人员及相关人员：包括提供卫生服务的各级各类卫生技术人员、卫生行政人员、医疗保险机构

的经办人员、接受卫生服务的各类人员等。卫生事业的管理活动，就是通过调整这些人员之间的关系，规

范这些人员的行为,保证卫生服务的质量、效率和公平，保证社会的卫生安全。 

②卫生系统活动卫生系统活动的核心是各类卫生组织向居民提供及时、有效、方便、可及的医疗卫生

服务，这些服务可概括为医疗服务、公共卫生服务和基层卫生服务。 

a.医疗服务管理：医疗服务是各级各类医疗机构及其医务人员，运用各种卫生资源为社会公众提供医

疗、预防、保健和康复等服务的过程；医疗服务管理是指政府卫生行政部门按照国家医疗服务相关法律法

规及有关规定，对医疗机构、医务人员及服务过程进行监督与管理，以确保医疗服务质量和医疗安全的过

程，也称为医政管理。 

b.公共卫生服务管理：公共卫生就是组织社会共同努力，改善环境卫生条件，预防控制传染病和其他

疾病流行，培养良好卫生习惯和文明生活方式,提供医疗服务，达到预防疾病、促进人民身体健康的目的。

公共卫生服务指围绕公共卫生开展的相关服务，主要包括环境卫生条件改善、传染病和其他疾病的预防与

控制、良好卫生习惯和文明生活方式培养、卫生监测与监督、妇女和儿童保健及突发公共卫生事件应急等

方面；公共卫生服务管理指针对公共卫生服务开展的管理活动。 

c.基层卫生服务管理：基层医疗卫生服务是指由基层卫生组织向城乡居民提供的贴近群众、成本较低、

安全有效、方便可及的基本医疗卫生服务。基层卫生服务管理以人人享有卫生保健为目标，强调在全体居

民中实施初级卫生保健,通过大力发展城市社区卫生服务和完善农村卫生服务体系，改善基层卫生服务状

况。 
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d.医疗保障制度：医疗保障制度是指国家和社会团体对居民提供各种医疗卫生服务,并在其发生身体与

健康损害时对其提供医疗服务、护理康复，或对其发生的医疗费用损失给予经济补偿而实施的各种制度的

总和，包括社会医疗保险、医疗救助、商业保险及免费医疗等方式,是居民面对各种身体损害风险时的健康

保障,设计和实施符合公平和效率原则的医疗保障制度，是卫生事业管理的重要内容。 

e.基本药物制度：基本药物制度是为保障公众基本用药权益而确立的各项基本药物政策规定的总和，

涉及基本药物的遴选、产生、流通、使用、定价、报销、监测评价等多个环节，目的是保障居民对药物需

求的公平、可及，促进合理用药，优化药品生产与流通。 

③社会卫生措施卫生系统所釆用的社会卫生措施是保证卫生系统活动有效运行的基本管理手段。卫生

服务体系是一套复杂的社会系统，政府和社会需要抓住卫生服务及相关要素的关键环节实施管理，才能有

效提高卫生系统绩效。 

a.卫生筹资：卫生筹资是指增加卫生部门各种活动经费的所有机制，涉及如何为卫生系统的运作筹集

资金，以及如何配置和利用这些资金。 

b.卫生支付：卫生支付是指把资金转移给卫生保健提供者(医生、医院和公共卫生人员)的方法,涉及以

何种支付方式、向哪个组织付费、支付哪些内容以及支付多少等问题。 

c.卫生组织：应用卫生组织作为卫生事业管理的基本手段，主要是针对卫生组织作为卫生服务提供者

方面的作用，通过卫生组织体系的设置、组织的管理体制与组织变革对卫生系统绩效产生的影响，发挥政

府对卫生系统的调控功能。 

e.卫生规制：卫生规制是指国家应用卫生法律、法规、政策、制度等强制手段，规范和改变卫生组织

和个人的行为的过程,是政府开展卫生管理的主要手段。 

f.卫生行为：卫生行为是指政府和卫生系统通过各种方式影响个体在健康和卫生保健相关问题上的行

为，包括对病人、居民的影响，也包括对卫生服务提供者的影响。改变个人行为的方法不尽相同，社会营

销是其中最主要的方式。 

（5）卫生事业管理的主要内容 

卫生事业的运行和发展需要运用大量的卫生资源，这些资源包括人、财、物、技术、信息等，卫生服

务的提供需要以各类卫生资源为基础，合理配置卫生资源、提高卫生资源的配置效率与使用效率,是卫生事

业管理的主要内容。 

①卫生人力资源管理 

卫生人力资源是指在各类卫生机构中从事和提供卫生服务和与之相关服务的一切人员，是卫生服务的

基础。 

②卫生信息管理 

卫生信息管理是应用信息管理的理论与方法,对卫生领域信息活动的各种相关因素进行科学计划、组

织、控制和协调的过程。 

③药品管理 

药品是卫生服务的基本资源，政府制定相关法律法规和政策，建立药品供应保障体系，实施监督管理，

以保证药品的安全有效，保证居民对基本药物的可及性,保证药品资源的优化配置和药品市场的规范有序。

药品管理的内容包括国家药物政策和基本药物制度、④中医药管理中国的医药资源是一个伟大的宝库，作

为一种独特的卫生资源，构成了我国卫生服务中不可缺少的重要组成部分。 

⑤医学教育与科技管理 

人力资源是第一资源，科技是第一生产力，医学教育与科研承担着人才培养和科技创新的功能，加强

医学教育与科技管理，提高卫生人力资源的质量和卫生服务科技水平,是保持卫生事业可持续发展的基础。 

 

2.卫生事业管理的方式 

卫生事业管理的方式主要有计划方式、法律方式、经济方式、行政方式和项目方式。 

（1）计划方式计划具有方向性、指令性和指导性。卫生事业管理的计划方式的主要表现是：经济社

会发展的中长期规划中对卫生事业的规划、卫生事业发展的中长期规划、区域卫生规划、卫生事业的财政

预算、医疗机构设置规划等。 
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《健康管理学》考研核心笔记 

 

第 1 章 概论 

 

 

考研提纲及考试要求 

 

考点：健康管理的起源和发展 

考点：健康管理的基本概念 

考点：健康管理的三个基本步骤和常用服务流程 

考点：健康管理的应用前景 

考点：健康管理在中国的发展及现状 

考点：健康管理在中国的应用 

 

考研核心笔记 

 

1、健康管理的起源和发展 

（1）中国传统医学文献中的健康管理思想 

《黄帝内经》：“圣人不治已病治未病，不治已乱治未乱，此之谓也。夫病已成而后药之，乱已成而

后治之，譬犹渴而穿井，斗而铸锥，不亦晚乎” 

《黄帝内经》：“毒药攻邪，五谷为养，五果为助，五菜为充，气味合而服之，以补精益气” 

《吕氏春秋·尽数》：“流水不腐、户枢不蠹，动也” 

华佗说：“动摇则骨气得消，血脉流通，病不得生，譬犹户枢，终不朽也” 

（2）西方古代医学文献中的健康管理思想 

①希波克拉底：能理解生命的人同样理解健康对人来说具有最高的价值。 

②古罗马医生盖仑：健康和疾病与人本身的意愿和行动能影响的六个因素有关，即空气，运动和休息，

睡眠和觉醒，食物和饮料，满足和疏泄，情绪性兴奋。 

③一世纪的罗马大百科全书学者西尔斯：医学实践由三部分组成：通过生活方式治疗，通过药物治疗

和通过手（术）治疗。生活方式治疗就是在营养，穿着和对身体的护理，进行锻炼和锻炼的时间长度，按

摩和洗澡，睡眠，合理限度内的性生活方面提供健康方式的处方和建议。 

（3）二十世纪以疾病为中心的医学驱使医疗费用疯狂增长 

①以疾病为中心，以药物和手术为主要诊治手段的模式基本取代了以改善生活方式为主的传统健康维

护模式。 

②老龄化和慢性病的双重负担及环境恶化等导致医疗卫生需求不断增长。 

（4）健康管理源自控制医疗开支和提高生产力的双重需求 

①以“诊断和治疗”为主的医疗系统带来不可遏止的医疗费用的增长 

②前工业时代→工业时代→后工业时代 

③劳动力→机器→工作效率 

④生产效率取决于人们的健康状况。后工业化时代员工的健康关系到企业的核心竞争力。 

⑤起源背景： 

a.控制医疗费用开支； 

b.提高工作效率。 

（5）健康管理行业的兴起 

兴起于医疗保险业，最初在美国、随后英国、德国、日本等发达国家也积极效仿和实施。 

（6）美国健康管理服务的尝试和应用 
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①美国蓝十字和蓝盾保险公司,1929 年对教师和工人提供基本的医疗服务 

②凯撒健康计划、梅奥医疗集团成功地进行过尝试 

③1978 年，美国密西根大学成立了健康管理研究中心，研究生活方式行为及其对健康、生活质量、生

命活力、和医疗卫生使用情况的影响 

④政府制定了全国健康管理计划“健康人民” 

⑤夏威夷医疗保险公司：健康通行证 

⑥美国太平洋联合铁路公司：健康轨道 

（7）2002 年全国居民营养与健康调查 

①我国超重和肥胖人口呈明显上升趋势，成人超重率达 22.8%，肥胖率达 7.1%。 

②2006 年年底北京超重和肥胖率达到 52%。 

③肥胖与 100 多种疾病有关，如高血压、糖尿病、肿瘤、痛风等。 

④成年人高血压率 18.8%。全国患病人数 1.6 亿。农村患病率明显上升，城乡患病率差别不明显。 

⑤我国人群高血压知晓率 30.2%，治愈率 24.7%，控制率 6.2%，处于较差水平。 

⑥调查现实，我国知识分子平均寿命 58 岁，全国平均寿命 73 岁。 

⑦中国科学院研究所和北京大学教授中调查，5 年死亡人数 135 人，平均寿命 53.3 岁。 

卫生部统计，随着我国居民生活水平的提高，生活方式的改变，疾病谱和死亡谱也发生了很大的变化。 

上世纪 50 年代，我国死亡人口中约有 24%死于生活方式疾病；到了 90 年代末，约有 75%死于生活方

式疾病，到 2010 年这个数字上升为 80%多。这应该引起我们的高度重视。 

⑧世界卫生组织进了如下统计： 

a.三分之一的疾病可以通过预防避免；（高血压、糖尿病） 

b.三分之一的疾病可以通过早期发现得到有效控制；（肝癌、肾病、乳腺癌） 

c.三分之一的疾病可以通过信息沟通提高治疗效果。（医生之间，患者之间，癌症患者之间） 

所以，我们不要等到得病了再治病，而是在疾病没有到来之前就“防病”，重视预防对自身健康的重要

性。 

对健康资源进行有效管理——健康管理 

预防、治疗和抢救的费用的比例是 1：8：100 

（8）健康管理的作用 

①随着经济发展，生活水平提高，饮食结构和生活方式发生了变化，以高血脂、高蛋白、高热量和运

动量不足为主要代表的典型的不良的生活方式，成为慢性非传染性疾病发生的主要原因。 

②1950 年慢性病死亡率 1/4，2000 上升到 3/4，2010 年上升至 85%。 

③面对生活方式疾病的增加，美国政府从上个世纪 60 年代开始改变策略，倡导改变不良的饮食习惯，

多参加业余体育活动等，并为此耗费 200 亿美元。但也取得了初步成果。 

④慢性非传染性疾病的发病率下降 50%，其中脑卒中的发病率下降 75%，高血压发病率下降 55%，糖

尿病发病率下降 50%，肿瘤发病率下降 1/3，人均寿命延长 10 年。 

⑤健康管理的对象：整个人群。包括健康人群、亚健康人群、病人。（区别于医生的治疗对象：患者） 

⑥健康管理的目标：健康危险因素的危害程度。（区别于医生的对症下药。） 

⑦健康管理是由医院等传统医疗机构之外的第三方服务机构（专业健康管理公司） 

⑧通过专业的健康管理公司对个体和群体的健康状况、生活方式和居住环境进行评估，为个体提供有

针对性的健康指导，并干预实施。 

（9）健康管理师 

①从事对人群或个体的健康或疾病进行监测、分析、评估以及健康维护和健康促进的专业人员。 

②采集和管理群体或个人的健康信息，评估个人或群体的健康或疾病的危险性，对个体或群体进行健

康咨询和指导，制定有针对性的个体或群体的个人健康促进计划，对个体或群体进行健康维护，开展健康

教育。 

（10）健康管理师的知识结构 

①健康管理是一套完整的、科学的、系统的、多元的、现代的服务体系。涉及多个学科的交叉融合。 
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②健康管理师一般要懂得医学、营养学、运动学、心理学、中医养生、康复、环境及安全用药等方面

的知识，并运用这些知识开展相关工作。 

（11）健康管理的主要应用领域 

①政府健康管理计划——“健康人民” 

10 年 1 次，两个主要目标：提高健康生活质量，延长健康寿命；、消除健康差距 

②企业、医疗机构和健康管理公司 

健康管理投入 1 元:减少医疗费用 3~6 元 

③健康保险和医疗保险 

确定高危人群，预防性地控制费用，“双赢”策略 

④新药的研究和开发 

评价产品的疗效 

 

2、健康管理的基本概念 

（1）什么是健康？ 

1948 年世界卫生组织（WorldHealthOrganization,WHO）在成立时给健康下的定义是：“健康是一种躯

体、精神与社会和谐融合的完美状态，而不仅仅是没有疾病或身体虚弱。” 

1986 年 WHO 重新定义了健康：“健康是每天生活的资源，并非生活的目标。健康是一种积极的概念，

强调社会和个人的资源以及个人躯体的能力。” 

①资源 

a.《辞海》：资财的来源，一般指天然的财源。 

b.恩格斯：劳动和自然界是一切财富的源泉，自然界为劳动提供材料，劳动把材料转变为财富。 

c.蒙德尔：生产过程中所使用的投入。 

资源都是有限的，资源需要管理。通过管理，可以最大限度地发挥资源的作用。 

②管理 

a.通过计划、组织、指挥、协调和控制达到资源使用的最优化，目标是能在最合适的时间里把最合适

的东西用在最合适的地方发挥最合适的作用。 

b.管理包括制定战略计划和目标，协调资源，以及衡量结果的组织过程； 

c.记录和储存供以后使用的和为组织内其他人使用的事实和信息的过程； 

（2）什么是健康管理？ 

①健康管理的定义 

a.王培玉主编的《健康管理学》将健康管理学定义为：对个体或群体的健康进行全面监测、分析和评

估、提供健康咨询和指导，并对健康危险因素进行干预、管理的全过程。 

b.郭清主编的《健康管理学》将健康管理学定义为：以现代健康概念为核心（生理、心理和社会适应

能力），适应新的医学模式的转变（生理——心理——社会医学模式），弘扬“治未病”传统思想，运用管

理学的理论和方法，通过对个体或群体健康状况及影响健康的危险因素进行全面监测、评估和干预，实现

以促进健康为目标的全人全程全方位的医学服务过程。即用最优化的资源投入获取最大的健康效益。 

c.健康管理就是要将科学的健康生活方式传导给健康需求者，变被动的疾病治疗为主动的管理健康，

更加有效的保护和增进人类的健康。 

d.实质上是人们对于疾病和健康的观念和思想的转变。 

e.健康管理，就是针对健康需求对健康资源进行计划、组织、指挥、协调和控制的过程。 

健康管理的手段可以是对健康风险因素进行分析，对健康风险进行量化评估，对健康风险因素进行干

预，或对干预过程进行监督指导等。 

f.健康管理一般不涉及疾病的诊断和治疗过程。疾病的诊断和治疗属于医疗技术性工作（开处方，动

手术等），必须由获得国家执业医师执照的医生来开展。健康管理属于非医疗技术性工作，可以由医师或

健康管理师来开展。 

3、健康管理的三个基本步骤和常用服务流程 
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（1）收集服务对的个人健康信息收集健康信息 

①一般情况：性别、年龄 

②目前健康状况：主诉和现病史 

③疾病家族史 

④生活方式：膳食、体力活动、吸烟、饮酒 

⑤体格检查：身高、体重、血压等 

⑥实验室检查：血脂、血糖等 

（2）进行健康和疾病风险性评估 

①根据所收集的个人健康信息，对个人的健康状况及未来患病或死亡的危险性用数学模型进行量化评

估。 

②主要目的 

帮助个体综合认识健康风险，鼓励和帮助人们纠正不健康的行为和习惯，制定个性化的健康干预措施

并对其效果进行评估。 

（3）进行健康干预 

以多种形式来帮助个人采取行动、纠正不良的生活方式和习惯，控制健康危险因素，实现个人健康管理计

划的目标。 

①个性化 

②长期的 

③持续的 

④周而复始的 

（4）健康管理常用服务流程的五个部分 

①健康管理体检 

健康管理体检是以人群的健康需求为基础，针对健康危险因素按照早发现，早干预的原则来收集个人

健康史、家族史、生活方式和精神压力方面的资料并选定体格检查和实验室检查的项目。 

②健康评估 

通过分析个人健康史、家族史、生活方式、精神压力、体格检查和实验室检查的资料，为服务对象提

供一系列的评估报告，提供服务对象健康危险状态的报告。 

③个人健康管理咨询 

解释个人健康信息及健康评估结果及其对健康的影响，制定个人健康管理计划，提供健康指导，制定

随访跟踪计划等。 

④个人健康管理后续服务 

后续服务的形式： 

a.通过互联网查询个人健康信息和接受健康指导 

b.定期寄送健康管理通讯和健康提示 

c.提供个性化的健康改善行动计划 

d.监督随访 

⑤专项的健康及疾病管理服务 

a.对已患有慢性病的个体： 

针对特定疾病或疾病危险因素的服务，如糖尿病管理、心血管疾病及相关危险因素管理、精神压力缓

解、戒烟、运动、营养及膳食咨询等。 

b.对没有慢性病的个体： 

个人健康教育、生活方式改善咨询、疾病高危人群的教育及维护项目等。 

 

4、健康管理的应用前景 

健康管理在中国的需求 

（1）人口学特征的变化 
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2024 年浙江中医药大学 617 管理综合考研复习提纲 

 

《卫生事业管理学》考研复习提纲 
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2024 年浙江中医药大学 617 管理综合考研核心题库 

 

《卫生事业管理学》考研核心题库之名词解释精编 

 

1． 机制 

【答案】泛指一个工作系统的内部组织或活动之间相互影响、相互作用的过程和方式，重在反映特定

事物内部各组成要素的内在工作关系及运行规律 

 

2． 公共政策 

【答案】公共政策是指社会公共权威在一定历史时期内，为达到一定的目标而制定的行动方案和行为

准则。 

 

3． 卫生人力规划 

【答案】卫生人力规划是和国家、区域的卫生规划的目的和所承担的义务相适应，通过培训卫生人力

来满足不同的卫生需要的规划，是对未来卫生人力资源的需求量、供给量和供需关系以及卫生人力的数量、

知识和技能类型进行预测，制定卫生人力计划的过程。 

 

4． 卫生信息系统 

【答案】卫生信息系统是信息系统的一种，是对卫生部门的信息进行采集、处理、存储、管理、检索

和传输，并为有关卫生工作者提供有价值的信息，为卫生事业管理和发展提供服务的系统。 

 

5． 卫生事业管理（health care management） 

【答案】是以防治疾病，维护和促进人群健康为目的，国家和社会采取的所有管理事务。 

 

6． 医疗服务质量（quality of medical service） 

【答案】是指医疗机构及其医务人员所提供的医疗服务与医疗服务利用者的需要和需求的符合程度。

符合程度越高，质量就越好，反之则越差。 

 

7． 全科医师（general practitioner） 

【答案】在国外也称为家庭医生，全科医师一般经过全科医学的专门训练，对社区内的人员提供综合

性的医疗服务，包括预防保健、医疗、康复等。 

 

8． 卫生事业 

【答案】是指国家和社会为防治疾病，维护和促进人群健康，有条理、有规模地从事的所有社会服务

的总和。 

 

9． 卫生系统 

【答案】是所有以促进（promote）、恢复（restore）和维护（maintain）健康为目的，致力于开展卫

生活动的组织、机构和资源。 

 

10．卫生资金管理（health funds management） 

【答案】是指一个国家或地区围绕既定的政策目标，遵循卫生资金运动规律，采取一系列管理手段与

方法，针对卫生资金的筹集、分配和监管等各个环节所开展的具体管理活动。  

 

11．商业保险（Private insurance） 

【答案】是由非营利性或营利性保险公司经营，投保人可以自主选择最符合本人自身利益的一系列健

康保险险种。商业保险一般不具有强制性。青岛掌ы心博阅电子书 
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12．突发公共卫生事件 

【答案】是指突然发生，造成或者可能造成社会公众健康严重损害的重大传染病疫情、群体性不明原

因疾病、重大食物和职业中毒以及其他严重影响公众健康的事件。 

 

13．双向转诊 

【答案】是根据病情需要而进行的上下级医院间、专科医院间或综合医院与专科医院间的转院诊治的

过程。它有纵向转诊、横向转诊两种形式。  

 

14．卫生服务需求 

【答案】卫生服务需求是从经济和价值观念出发，指在一定时期内、一定价格水平上人们愿意而且有

能力购买的卫生服务量。 

 

15．卫生服务需要 

【答案】卫生服务需要是根据人们的实际健康状态与“理想健康程度”之间存在差距而提出的对医疗、

预防、保健、康复等服务的客观需要，包孕个人认识到的需要，由专业人员判定的需要，以及个人未认识

到的需要。 

 

16．卫生法（health law） 

【答案】是指由国家制定、认可，并以国家强制力保障实施的，反映由特定物质生活条件所决定的国

家意志，以权利义务为内容，旨在确认、调整和保护人体生命健康活动中形成的社会关系和社会秩序为目

的的行为规范体系 

 

17．绩效（performance） 

【答案】是一个组织、机构或内部成员的成就与效果的全面、系统的表征，它通常与组织或机构目标

的实现程度、生产力、质量、效果等概念密切相关。 

 

18．卫生政策（health policy） 

【答案】是国家、政府或管理部门为保障人民健康和解决社会卫生问题而制定并实施的用以规范政府、

公民和医院等社会组织的一系列政策性文件。 

 

19．卫生人力 

【答案】卫生人力是指经过专业培训、在卫生系统工作、提供卫生服务的人员，包括已在卫生部门工

作和正在接受培训的人员。 

 

20．新型农村合作医疗制度 

【答案】在《中共中央、国务院关于进一步加强农村卫生工作的决定》中明确提出：“各级政府要积

极组织引导农民建立以大病统筹为主的新型农村合作医疗制度，重点解决农民因患传染病、地方病等大病

而出现的因病致贫、返贫问题。”新型合作医疗与传统合作医疗的不同之处在于，一是统筹范围以县为单

位，管理更规范，筹资来源更广，包括中央政府、地方政府和个人三方。 

 

21．医疗质量 

【答案】医疗质量，从狭义角度，主要是指医疗服务的及时性、有效性和安全性，又称诊疗质量；而

从广义角度，它不仅涵盖诊疗质量的内容，还强调病人的满意度、医疗工作效率、医疗技术经济效果（投

入-产出关系）以及医疗的连续性和系统性，又称医院（医疗）服务质量。 

 

22．卫生资源（health resource） 

【答案】是指社会投入到卫生服务领域中的人力、财力和物力的统称。包括卫生人力、费用、设施、
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装备、药品、知识和技术等。  

 

23．医院信息系统 

【答案】医院信息系统是指应用电子计算机和网络通信设备，为医院及其所属各部门提供病人医疗信

息、财务核算分析信息、行政管理信息和决策分析统计信息的收集、存储、处理、提取和数据通讯的能力，

并能满足所有授权用户对信息的各种功能需求的计算机应用软件系统。青岛掌ъ心博♩阅电子书 

 

24．医政管理 

【答案】是指政府卫生行政部门依照法律法规及有关规定对医疗机构、医疗技术人员、医疗服务及其

相关领域实施行政管理活动的过程。 

 

25．恰当性评价 

【答案】恰当性评价主要是评价所确定的卫生问题的针对性。 

 

26．绩效评价（performance assessment） 

【答案】就是指运用数理统计和运筹学方法，采用特定的指标体系，对照统一的标准，按照一定的程

序，通过定量定性对比，对企业或组织一定经营时期内的经营效益和经营者的业绩作出客观、公正和准确

的综合评判。 

 

27．医疗事故 

【答案】医疗事故是指医疗机构及其医务人员在医疗活动中，违反医疗卫生管理法律、行政法规、部

门规章和诊疗护理规范、常规，因过失造成患者人身损害的事故。 

 

28．信息反馈 

【答案】信息反馈是指信息的使用者不仅要利用信息进行计划和决策，还需要利用信息对实施计划和

目标的一切活动过程进行控制、监督、评价，对出现的问题及时分析、修正、补充和调整的过程。 

 

29．进度评价 

【答案】进度评价是在项㈠汁划实行后到总结评价之前进行。对汁划的实行进度与历程进行监控与把

持，评价的核心内柞是反省项目企图干涉措施的实行与落实情况.对笼罩率及其质量进行测量。 

 

30．卫生筹资（health financing） 

【答案】是卫生资金筹集的简称。狭义的卫生筹资是指卫生资金的筹集，包括卫生资金筹集的渠道、

数量和结构等。广义的卫生筹资不仅包括卫生资金的筹集，还包括卫生资金的分配和使用，即不仅要研究

卫生资金从何而来，还要研究卫生资金的去向，即卫生资金的分配流向以及资金的使用效率、公平性等问

题。 

 

31．医疗服务（medical service） 

【答案】是各级各类医疗机构及其医务人员运用各种卫生资源为社会公众提供的诊断、治疗、康复等

服务的总称。 

 

32．卫生人力资源管理（health human resources management） 

【答案】是指对卫生人力资源进行有效开发、合理配置、充分利用和科学管理的制度、法令、程序和

方法的总和。它贯穿于卫生人力资源的整个运动过程，包括卫生人力资源的预测与规划，工作分析与设计，

卫生人力资源的维护与成本核算，人员的甄选录用、合理配置和使用，还包括对人员的智力开发、教育培

训、调动人的工作积极性、提高人的科学文化素质和思想道德觉悟，等等，最终促进卫生事业的健康发展。 
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33．卫生人力资源 

【答案】卫生人力资源是为了提高全体人民的健康水平，延长健康寿命和提高生活质量为目标的全面

的国家卫生规划所需要的多种资源中的一种资源。他们是受过不同卫生职业培训，能够根据人民的需要提

供卫生服务贡献自己才能和智慧的人。 

 

34．医疗安全（medical safety） 

【答案】是指医疗机构在向患者提供医疗服务的过程中，不发生允许范围以外的心理、机体结构或组

织器官功能障碍、缺陷或死亡 

 

35．基本政策 

【答案】是指党和政府为维护和协调事关国家和整体利益，面对社会某一领域、某一方面发展所规定

的主要目标、任务和行动准则，通常是政府涉及各个部门的政策。青岛掌ъ心博♩阅电子书 

 

36．适宜度评价 

【答案】适宜度评价实际是对卫生计划目标及其实施方案的一致性及其可行性，进行论证性评价。论

证评价的重点是评价项目计划与现行的卫生政策、社会经济政策及社会经济卫生文化发展水平是否相适

应；项目计划所提出的卫生问题及其目标与人群的客观需要是否相适应；卫生资源的提供能否满足项目计

划实施的需要。 

 

37．卫生人力资源规划（health human resources planning） 

【答案】是从卫生组织的战略目标出发，根据内外环境的变化，对卫生行业未来发展所需要的人力资

源进行预测，并为满足这一需求所进行的活动过程。因此，卫生人力资源规划是卫生人力资源管理的基础。 

 

38．卫生保健制度 

【答案】卫生保健制度是一个国家或地区为解决居民的防病治病问题，筹集、分配和使用卫生保健费

用所采取的一系列综合措施和制度。青岛掌ы心博阅电子书 

 

39．卫生总费用 

【答案】是指一个国家或地区在一定时间内(通常为 1 年)，各级各类卫生机构为提供各种卫生服务而

实际支出的费用总额。从筹资的来源划分，我国卫生总费用的筹资渠道分为：政府卫生支出、社会卫生支

出和个人现金卫生支出。 

 

40．分级医疗 

【答案】就是按照疾病的轻、重、缓、急及治疗的难易程度进行分级；根据卫生机构的规模、水平确

定不同的医疗服务任务，将大中型医院承担的一般门诊、康复和护理等分流到基层医疗机构。  

 

41．卫生服务评价 

【答案】卫生服务评价是判断预定卫生目标取得的数量、进展和价值的过程。包括制定卫生目标；阐

明目标取得的进展；测量与判断目标取得的效果；衡量达到目标取得的社会效益和经济效益；通过卫生服

务评价对今后工作提出建议等五个方面。其重点是说明卫生目标的进展、效果及效益。 

 

42．公共卫生 

【答案】公共卫生，又称公众卫生，是指与社会公众健康利益直接相关或有着密切联系的一切卫生问

题，它涉及到人们的生活、生产、工作学习及休闲娱乐等有关环境的质量及疾病的预防。 

 

43．医疗安全管理（management of medical safety） 

【答案】是指围绕医务人员在实施诊疗行为，患者接受医疗服务过程中不受任何意外伤害所进行的全

部管理活动 
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2024 年浙江中医药大学 617 管理综合考研题库[仿真+强化+冲刺] 

 

浙江中医药大学 617 管理综合之卫生事业管理学考研仿真五套模拟题 

 

2024 年卫生事业管理学五套仿真模拟题及详细答案解析（一） 

 

一、名词解释 

1． 信息反馈 

【答案】信息反馈是指信息的使用者不仅要利用信息进行计划和决策，还需要利用信息对实施计划和

目标的一切活动过程进行控制、监督、评价，对出现的问题及时分析、修正、补充和调整的过程。 

 

2． 卫生事业 

【答案】是指国家和社会为防治疾病，维护和促进人群健康，有条理、有规模地从事的所有社会服务

的总和。 

 

3． 适宜度评价 

【答案】适宜度评价实际是对卫生计划目标及其实施方案的一致性及其可行性，进行论证性评价。论

证评价的重点是评价项目计划与现行的卫生政策、社会经济政策及社会经济卫生文化发展水平是否相适

应；项目计划所提出的卫生问题及其目标与人群的客观需要是否相适应；卫生资源的提供能否满足项目计

划实施的需要。 

 

4． 社区卫生服务 

【答案】是最基本的、人人都能得到的综合性、协调性、方便性、持续性、人民群众和政府都能负担

得起、全社会积极参与、并能体现社会平等权利的综合性卫生保健制度。 

 

5． 进度评价 

【答案】进度评价是在项㈠汁划实行后到总结评价之前进行。对汁划的实行进度与历程进行监控与把

持，评价的核心内柞是反省项目企图干涉措施的实行与落实情况.对笼罩率及其质量进行测量。 

 

二、简答题 

6． 整合的目的 

【答案】（1）提高医疗卫生服务体系整体效率，减少医疗机构的重复建设，防止医疗服务机构过度

扩张。 

（2）分级诊疗，使医疗卫生服务系统内每个单元都能发挥其特定的功能，各司其职。 

（3）通过自上而下的资源整合，带动基层医疗卫生机构实现医技质量和服务水平的全面提升。 

（4）使居民能够获得“以健康为中心”的均等化、同质化、一体化的卫生保健服务。 

 

7． 医疗服务管理的原则: 

【答案】（1）正确处理社会效益和经济效益关系的原则 

（2）公平性的原则 

（3）可及性原则 

（4）分级原则 

（5）公有制主导原则 

（6）中西医并重的原则 

（7）整体效益原则 
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8． 简述卫生统计信息的特征。 

【答案】卫生统计信息的特征：社会性；有效性；关联性；精确性；及时性；完整性；简明性；还具

有其他信息共同的一些特征，如连续性、流动性、时间性和地域性等。 

 

9． 简述医学科技信息工作的作用。 

【答案】医学科技信息工作的作用：促进医学科学研究；为领导决策、制定规划、计划提供依据；直

接服务于医疗工作，提高临床工作水平；为医学教学与培养人才服务。 

 

三、论述题 

10．简述卫生人力发展规划主要内容。 

【答案】卫生人力发展规划各国、各地可以不同。但主要内容应该包括： 

（1）规划的政策基础； 

（2）卫生服务目标； 

（3）卫生人力发展问题； 

（4）可能的解决办法及可行性分析； 

（5）把较可取的解决办法分解成各组成部分； 

（6）日程表网络系统显示活动程序； 

（7）各种活动所需的时间和资源； 

（8）承担各项活动的组织； 

（9）关于监督的类型、评价的频度以及修改规划的准则。 

 

11．简述公共政策的特点。 

【答案】公共政策的特点主要有： 

（1）倾向性：政策都带有鲜明的倾向性； 

（2）价值选择性：政策制定者的价值观体系对政策的内容有着重要的影响； 

（3）层次性：公共政策有层次要求，一般而言，高层次的政策对低层次的政策具有指导作用； 

（4）阶段性：公共政策有一个发生、发展的过程； 

（5）功能多样性：从不同的角度看，政策具有多种功能和作用； 

（6）合法性：要求政府合法，政府行为合法，制定程序合法； 

（7）权威性（强制性）：强制性主要源于公众利益的差异性和层次性； 

（8）普遍性（公共性）：政策在其框定的范围内具有广泛的适用性，不是针对个别人和个别事的； 

（9）稳定性：政策必须保持一定的稳定性。 
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2024 年卫生事业管理学五套仿真模拟题及详细答案解析（二） 

 

一、名词解释 

1． 管理 

【答案】所谓管理，就是创造并保持一种环境，使组织（群体）中成员能够充分发挥他们的聪明才智

和潜能，为实现组织（群体）的崇高目标努力奋斗的过程。 

 

2． 卫生行政诉讼 

【答案】行政诉讼是指公民，法人或其他组织认为行政机关及其工作人员的具体行政行为侵犯了其合

法权益，依法向人民法院提起诉讼，由人民法院进行审理并作出裁决的活动。卫生行政诉讼就是卫生领域

的行政诉讼。 

 

3． 医疗事故 

【答案】医疗事故是指医疗机构及其医务人员在医疗活动中，违反医疗卫生管理法律、行政法规、部

门规章和诊疗护理规范、常规，因过失造成患者人身损害的事故。 

 

4． 基本政策 

【答案】是指党和政府为维护和协调事关国家和整体利益，面对社会某一领域、某一方面发展所规定

的主要目标、任务和行动准则，通常是政府涉及各个部门的政策。 

 

5． 绩效评价（performance assessment） 

【答案】就是指运用数理统计和运筹学方法，采用特定的指标体系，对照统一的标准，按照一定的程

序，通过定量定性对比，对企业或组织一定经营时期内的经营效益和经营者的业绩作出客观、公正和准确

的综合评判。 

 

二、简答题 

6． 新时期的卫生工作方针 

【答案】第一部分是卫生工作的战略重点，包括以农村为重点、预防为主、中西医并重； 

第二部分是卫生工作的基本策略，包括依靠科技与教育、动员全社会参与； 

第三部分是卫生工作的根本宗旨，包括为人民健康服务、为社会主义现代化建设服务。 

 

7． 社会卫生组织的功能 

【答案】（1）沟通桥梁功能 

（2）政府决策智囊功能 

（3）促进社会公益 

 

8． 医疗服务质量的评价 

【答案】（1）安全性 

（2）有效性 

（3）价廉性 

（4）便捷性 

（5）效益性 

（6）舒适性 

（7）忠诚性 

 

9． 我国新时期的卫生工作方针是什么？ 

【答案】我国新时期的卫生工作方针是：以农村为重点，预防为主，中西医并重，依靠科技与教育，
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动员全社会参与，为人民健康服务，为社会主义现代化建设服务。 

 

三、论述题 

10．运用管理学的系统原理，阐述影响卫生事业发展的因素。 

【答案】管理学的系统原理主要强调用系统论的观点来对待管理问题。系统是由相互作用和相互依存

的若干要素组合而成的，具有特定功能的，并处于一定环境之中的有机集合体。所谓要素，是形成系统并

影响系统性质的各个单元或成分，要素是构成系统的实体，世界上一切事物都是系统与要素的对立统一体；

系统与要素相互依存，互为条件；相互联系，相互作用；在一定条件下可以相互转化；每一个系统对于更

高一级的系统来说是要素，而每一个要素对较低一级的要素来说，它又是一个系统。 

系统原理主要表现在 

（1）系统的整体性； 

（2）系统的动态性； 

（3）系统的开放性； 

（4）系统的环境适应性。 

从系统论的角度看，卫生事业作为社会大系统的一个子系统，其发展必然会受到许多因素的影响，同

时卫生事业的发展也会影响到社会其他方面的发展。 

影响卫生事业发展的因素是： 

（1）社会制度：社会制度不同，国家体制就存在差异，卫生事业发展的重点、方针政策及管理方法

都会不同。 

（2）经济基础：卫生事业与其他事业一样，其很大程度上受经济基础的制约，即经济落后的国家，

难以将更多的资金用于卫生事业，其卫生事业的发展速度和规模必然受到影响。 

（3）管理水平：同样的资源条件，管理水平的高低、管理质量的好坏，直接影响到预期结果。 

（4）文化背景：文化背景主要从三个方面影响卫生事业的发展：①卫生人力资源，即培养的卫生技

术和管理人员的质和量；②健康教育水平，人们实施或接受健康教育，形成良好的生活方式都与文化背景

有关；③卫生保健的可接受性，卫生保健措施在文化背景高的国家和地区，其接受程度也高。 

（5）人口状况：人口状况既受卫生事业发展的影响，又反过来影响着卫生事业的发展。 

（6）科技发展水平：科技发展水平促进了卫生事业的发展，尤其是医学科学技术的发展，使得基础

医学、临床医学、预防医学和祖国医学事业得到了发展。 

（7）生态环境：生态环境对卫生事业的影响主要表现在生态环境对人群健康的影响。另外，突发事

件的紧急处理也是卫生事业发展的一个标志之一。 

 

11．社区卫生服务主要内容包括： 

【答案】（1）社区卫生诊断； 

（2）健康教育； 

（3）传染病、地方病、寄生虫病防治； 

（4）慢性非传染性疾病防治； 

（5）精神卫生； 

（6）妇女保健； 

（7）儿童保健； 

（8）老年保健； 

（9）社区医疗； 

（10）社区康复； 

（11）计划生育技术服务； 

（12）开展社区卫生服务信息的收集、整理、统计、分析与上报工作； 

（13）根据居民需求、社区卫生服务功能和条件，提供其他适宜的基层卫生服务和相关服务。 
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附赠重点名校：管理学基础 2010-2022 年考研真题汇编（暂无答案） 

 

第一篇、2022 年管理学基础考研真题汇编 

 

2022 年内蒙古农业大学 814 经济学与管理学基础考研专业课真题 
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第二篇、2021 年管理学基础考研真题汇编 

 

2021 年中国海洋大学 950 管理学基础考研专业课真题 
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第三篇、2020 年管理学基础考研真题汇编 

 

2020 年中国海洋大学 950 管理学基础考研专业课真题 
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附赠重点名校：公共政策学 2010-2022 年考研真题汇编（暂无答案） 

 

第一篇、2022 年公共政策学考研真题汇编 

 

2022 年天津商业大学 813 公共政策学考研专业课真题 
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第二篇、2021 年公共政策学考研真题汇编 

 

2021 年天津商业大学 813 公共政策学考研专业课真题 
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2021 年浙江财经大学 812 公共政策学考研专业课真题 
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	26．捜瑱杼빹幒٧遶蒉쉰맿屦很多心理障碍和心理异常都可以追溯到个体的__________。
	27．个别辅导做配呜扎ⷿ屦不符呜扠앑땶葦⼀开开开开开开开开开�
	28．__________的对象是杜瑎░쵟썴ژ顶葛晵ἰ�
	29．下面哪种方法不属于精神分析法？__________
	30．加拿大心理学家伯恩在《人们玩的游戏》一书中提出了PAC理论｜晵⡧斋๎멎ꑟ聎ⶉ튂牟썠ś漏몖䕬龐ᩥ䡧鱶葟煔촰ɟ卑皋�침㱎㨠ᱢᅳᱠ☠♢ᅎ൷匠☠♢ᅎൻꄠ☠☠ᵥ屦呈现的是__________心态。
	31．罗杰斯说：“体会当事人的内心世界｜晧屴如自己的内心世界一般｜晓⽓瑬㢏�඀ﵙㅣ褠ᡧ屴如’这个品质——这就是__________。”
	32．离婚过渡期大约多长时间：__________
	33．在团体辅导中｜晎e厏��掏棿屦在其规定的进行期间内｜晖卢ၔ塎඀ﵘ鹒ꁥ끶葢ၔ壿屦这是__________。
	34．苏霍姆林斯基说：“学校不能取代家庭｜晜⑑癎඀ﵓ홎开开开开开开开开开弰Ƞ�
	35．家校沟通中｜晟聟肈ꮀŞ屢忽略但很重要的环节是：__________
	36．__________是指乜抑콾퍧鱶葺㍛驠❺୞꘰�
	37．下面关于心理咨询的观点不正确的是__________。
	38．根据艾里斯的呜扴٠앾ڋ멎彜ㅦ⼀䄀䈀䍴ڋ뫿屦在人们情绪产生的过程中杜瑎屴个重要因素｜晑癎ⴀ䉣ݶ葦⼀㨀开开开开开开开开开�
	39．一个人一生中职业经历过程｜晦⽣ݎN⩎멎uᾏ�칎譔豢罢앶蒀䱎ᨰƀ䱒ꄰƀ䱏䵶蒏읺ୣݶ葦⼀㨀开开开开开开开开开�
	40．你应该把精力和时间用在学习上｜暏��⿿ᨀ开开开开开开开开开�
	41．情绪调节ABC理论是20世纪50年代美国心理学家艾尔伯特•艾里斯提出的。该理论认为｜晠앾Ⲏꭞ癎൦⽧屴诱发事件所直接引起的｜暀屦是由经历这一事件的个体对该事件的解释和评价引起的。其中C表示__________
	42．定性观察是指__________。
	43．捜瑱杫푳蝦穕䛿屦假如一个10岁的儿童通过了8岁组的智力测验项目｜晒ᥑ癦穕䙎㨀开开开开开开开开开弰�
	44．下面的特征中不是气质特征的是：__________
	45．和呜暍⡖卶퓿屦异质团体的优点在于__________。
	46．1989年世界卫生组织指出｜晐敞띶葛驎䥞鑓բ᪎꽏卐敞뜰ş썴ِ敞뜰Ź㹏᪐ɞ钂潙絔谀开开开开开开开开开弰�
	47．斯滕伯格的爱情乜璉퉟扴ڋ몋ꑎ㪖轷䁥董꡹ﯿ屦亲密感不断地增加｜晟썎๟썶葎ꑭ䅎൥굗こ템啔豭旿屦到爱情后期｜昀开开开开开开开开开彖₋ꥑ獼ﮏ�敺㍛驶葲뙠İ�
	48．自我体验是自我意识的__________成分。
	49．自我意识是一个人在社会化的过程中逐步形成和发展起来的｜晛女蒎ꭟ썲뙠Ŏ๛ꊉ쉎ᙵ䱑獼ﭶ蒁쥶葟썴٭㭒ꢏ읺୶葠㭔谰ʁᅡྋ왶葾퍧葓բ开开开开开开开开开�
	50．求助者中心疗法认为心理失调产生的原因是:__________
	51．咨询员把体察到确当事人的各种情感以语言的或非语言的方式表达出来｜暏�㨀开开开开开开开开开弰�
	52．人们通过语言或者非语言符号系统进行相互间的信息沟通、思想交流、情感表达的互动过程｜晦⽣܀开开开开开开开开开�
	53．下面哪种疾病不属于神经症__________
	54．电话咨询是利用电话给求助者进行劝告和安慰的咨询形式｜暏�쵟扟ཙѴ؀开开开开开开开开开忿屦最为显著：
	55．大学生情绪发展的特点表现为：__________
	56．人际关系的发展是一个错综复杂的变化过程。随着交往的频率、沟通不断深入｜晓챥륶葟썴ژ虗�ၮၢ楙⟿屦产生心理上的依恋和融呜扦⿿屦人际关系就进入了__________阶段。
	57．心理健康教育的基本途径是：__________
	58．不予理会或不留意某种行为｜晏罎䭗⢁ꡬꆍꍶ葠앑땎୎൑赑侀냿屦这属于行为疗法中的__________。
	59．目前中国单亲家庭以哪种类型为主：__________
	60．下列心理测验中｜晜幎躁䢑쾈桶葦⼀开开开开开开开开开弰�
	61．深入认识自我是培养良好自我意识的重要途径和方法。深入认识自我的方法杜瑎൜ᄰɑ癎ⴠ᱗⡢ၒ齎ⵠ㭾퍾쾚谰Ź⽥륬픰ţ킚�ﵒ鯿᭗⡙ㆍ╎⵬牓홥妋괰ť㥓�噵攰ƕ㭰벁ᄠᵦ⼀开开开开开开开开开彥륬�
	62．自我意识是一个人在社会化中逐渐形成和发展起来的的。它起始于婴幼儿时期｜暄屦芽于童年期｜晟扢၎躗剦╧῿屦发展于青年期｜晛豕葎蹢ၞ瑧ἰʁᅡྋ왶葑蕛륓բᨀ开开开开开开开开开�
	63．咨询幜扜٬䉒ꦀ֌屢话的实质性内容｜晵⢁蒋�梏빑逸旿屦在咨询活动中称之为:__________
	64．美国社会学家霍曼斯认为｜晎몖䕎ꑟ聧屴赖于双方的满足、相互强化｜晎몖䕑獼ﭜㅦ⽎⩏卢ᙖ卟籫摛ﭬ䉮덶蒗�腲뙠İɛ荣㩎虎몖䕎ꑟ聎⵶葔⪉쑟诿ἀ开开开开开开开开开�
	65．关于信度和效度的关系｜晎஗抋핫捸湶葦⼀开开开开开开开开开弰�
	66．大学生人际交往具杜璜鱦๶葥⟿屦又具杜璁ꭶ葲祠✰ɑ癎ꑟ聒ꡧ㩲祰륦⼀开开开开开开开开开�
	67．在心理异常的判别标准中｜晎❙ᩥ灎멑睧屴的特征作为正常｜晐佹뭙❙ᩥ灎멶葏屎㩟ɞ㣿屦这属于__________。
	68．斯滕伯格的爱情乜璉퉟扴ڋ멦⽏᝙ᩲㅠ앴ڋ멎ⶈꭎ멎罎㩣ꕓ흶葎y촰ɲㅠ앎屴角形理论认为从时间维度来看｜晗⡲ㅠ앒ᵧ῿屦__________因素会发挥很大的作用。
	69．家庭教育的关键是：__________
	70．罪犯表现好｜晾�衑콒ᇿ屦这属于行为改变法中的__________。
	71．瑞文标准推理测验的适用范围是__________。
	72．LD是指__________。
	73．青春期教育是__________心理健康教育的重点内容。
	74．领导者：“今天籍由甲的分享和大家的反馈｜暋ꥢᅟ衡ὒꣿ屦因为大家是那么的用心关怀｜晟籫摏ﯿ屦如呜晷썧୓쭎h㜰Ƞᶋ虛ﲀ֏큵⡶葖卢聧⽦⿿ᨀ开开开开开开开开开�
	75．引起教幜打譒魶葨㥧ⱓ齖⿿ᨀ开开开开开开开开开�
	76．__________危机是指伴随着重要的人生问题｜晙色쭠✰Ɓㅔ豢羋嗢䥑侀끶葑薐뉺腔豱⚆儰�
	77．人的身心发展是指__________
	78．在咨询进行了一段时间后｜晔ꢋ塜َ⑎몌屢话的要点整理与回纳｜晱㙔๖�鑾�华譎뫿屦这属于__________。
	79．中国比纳智气力表的适用范围是__________。
	80．和异质团体相比｜晔屦质团体的优点在于__________。
	81．开始注意对教学实践的理论总结｜晟扢ႁ葥奛暘침㱶葥奞屢处于__________阶段。
	82．人所具杜瑶葎๎홎멶㩒⭶葲禀屦稳定的思维方式和行为风格叫__________
	83．哪种教养方式相对杜瑒⥎蹛楛偶葐敞띓템嗿ᨀ开开开开开开开开开�
	84．心理危机发生时｜晎⩏卞㡞㡧屴无能为力、失控感｜晖摗⡞鑛麗䱎㩎ਫ਼㡞㡙ㅞ㡵᪁ᩓ텵ὧ腺䱎㫿屦心理危机干预必须确立__________基本原则
	85．代币制属于__________。
	86．当客观事物符呜扎멶葎㮉슗�腥屦人们就会产生满意、慜瑠ꙻ䥑蕟썏厚賿᭓쵎䯿屦如果客观事物没杜瑻♔屢人的主观需要时｜晜ㅏᩎꝵ὎൮š①ት᪁蹠登䥑蕟썏厚谰ɓ쇿屦情绪是人对客观事物好是否符呜抁ꮗ�膀屦产生的__________｜晓쵦⁶葦⽎y쵎㭛ꉏ卶葑獼אּ�
	87．咨询员帮助当事人留意此时此地的经验和感受｜暀屦不要过分留意过往的经历和未来的想法｜暏�⼀开开开开开开开开开弰�
	88．“真诚不等于说实话”的含义是:__________
	89．我国中小学生在生涯发展中最突出的问题是:__________
	90．我国随班就读开始于：__________
	91．团体领导者表达自己对成员的了解｜晔屦时协助成员表达其无法完全以语言表达的部分｜暐网䶞暞䥛暂屦的反映｜暋聧⽦⿿ᨀ开开开开开开开开开�
	92．教学过程是一个促进学生发展的过程｜晓템啎㮉腣߿ᨀ开开开开开开开开开�
	93．团体领导者：“小方与小明对此事杜瑶屦的看法｜暐﵎㪕罙❦⾗�腎�祈萰Ƞᵗ⢏�쳿屦领导者用到的技巧是__________。
	94．假如要通过心理健康教育活动课程培养学生的自信心｜晧Y綑익⡔쵪⅟࿿ἀ开开开开开开开开开�
	95．各类心理咨询中｜昀开开开开开开开开开彜幎蹣屴咨询的形式的分类。
	96．关于心理咨询目标｜暕ᦋ蒋핦⿿ᨀ开开开开开开开开开�
	97．大学生的人际交往问题杜瑙᩹춈桳끟扟࿿屦如果从认知、情感、态度、行为四个维度来探讨｜晎ꑟ肈䱎㩥릗扶蒕顦⼀开开开开开开开开开�
	98．社会认知的过程可分为乜瑎⪏�蒖㙫뗿屦具体包括：__________
	99．行为主义理论认为｜晟썴ٽ੎煶葵읲뙦⿿ᨀ开开开开开开开开开�
	100．下面哪种疾病属于神经症？__________

	《健康管理学》考研核心题库之判断题精编
	1． 积极心理学的研究发现｜晹腟썴ٔ속⡓킚�⩏卶葢靣⮀ﵒ鬰Ȁ开开开开开开开开开�
	2． 心理不健康与心理健康并非泾渭分明的对立的两极｜暀屦是一个连续的状态。__________
	3． 团体规范是团体领导者制定的｜晎඗�腢ၔ塶葓쉎ะȀ开开开开开开开开开�
	4． 从事心理健康教育的教幜扎൓屴心理问题。__________
	5． 职业遜瑢漏N⩎멓쩹㹏᪐ﵧ屴极重大的关系。政府及教育单位｜晛漏躗剞瑎멧⩧斀䱎᩵Ὥ꽶蒋ꒋ옰Ɖ쑒ሰő왙ݔ豓템嗿屦应极为重视｜晛鹥뵵Ὥ꽥妀눰Ȁ开开开开开开开开开�
	6． 学校心理工作中最重要的因素是心理教幜执Ⲏꭶ葏笰Ȁ开开开开开开开开开�
	7． 团体内防卫行为的主要表现杜瑖�缰Ŏൢ镑敖匰Ŏඌ屢自己等。__________
	8． 自我概念越积极｜晟썴ڍ詐敞뜰Ȁ开开开开开开开开开�
	9． 压力不利于工作。__________
	10．适度的考试焦虑杜瑒⥎蹣킚�ὔ絶葭㭒ꡔ豭㭒꡶葥䡳蜰ʏ읞ꙶ蒀΋핱⚆兛拏晵ὶ葛晎恥䡳蝔豙ൎ恶葥䡧鲐⁢ၓ煛댰Ȁ开开开开开开开开开�
	11．挫折和压力能增强学生的聪明才智。__________
	12．情绪会影响个体的创意。__________
	13．咨询幜扙艧鱛漏蹧斋뾀Փ쩑皕颚�ꚋꑔ屦｜晜ㅏᩙㅓ뭛ꊉ쉠⟿屦无法清晰分辨过程中出现的感受以及分析问题。__________
	14．团体辅导的操作流程包括乜瑎⩫斚꓿ᩒ㙛驖厏蕛ﱥ륨䠰ś鹥뵖厏蕛ﱥ륨䡔貋쑏ざ厏蕛ﱥ䡧鰰Ȁ开开开开开开开开开�
	15．个体的消极情绪是先天遗传的。__________
	16．班主任针对学生思想动态和心理发展变化召开的心理健康主题班会｜暏�쵗⡳ᩎⶇ赑敟썴ِ敞띥妀뉎᎘顶葟扟ཹ䭎㨠᱖蕳᪋︠ᴰȀ开开开开开开开开开�
	17．心理治疗能提高教幜扶葴ډ鯿屦使他们和学生、呜晎譎�睝屟靦細Ȁ开开开开开开开开开�
	18．大学生心理健康教育应该以预防为主。__________
	19．在艾里斯的ABC理论的乜瑎⩖⁎ⷿ屦最关键的是人们的信念、态度和解释。__________
	20．离异家庭如果父亲｜扫쵎닿屴表现不好｜晧Y絎ඉ膋꥛楛偎๎홣ꖉ䵛晗估Ȁ开开开开开开开开开�
	21．从社会发展方面看｜晵Ὥ꽥妀뉦⽣큓䝛晵὾ﱔ屢素质的重要途径｜晛鹳끎虥妀뉏쎏�⩏卓템啶蒑춉腎㰰Ȁ开开开开开开开开开�
	22．在一次考试中｜晜ཐ⥐睷୔屦桌的试卷｜暏�誐屴择题答案抄在手上｜暋む͗㩙ᙎ๔屦学对答案｜晙衙衷华蛿屦说“你怎么一点不想上进的呢”？你觉得妈妈说的对不对？__________
	23．老幜扎๛뚕罬龐ᩕ⽎v葶葦⽢詛晵ὶ葢ၾṎ੓묰Ȁ开开开开开开开开开�
	24．校园文化建设中渗透心理健康教育就是做好校园的绿化美化｜晟\啎N鮇赑敟썴ِ敞띥妀뉑蕛륶葨⅖蝓᙭㭒ꡜㅓ蘰Ȁ开开开开开开开开开�
	25．心理健康教育活动课从班会课时中“分一杯羹”这是“帮忙”｜晎൦⼠ᱏ땧䌠ᴰȀ开开开开开开开开开�
	26．班级心理健康教育活动课中应当对杜瑎░쵟썴ڕ顶葎⩒⭔屦学给予及时治疗。__________
	27．遗传因素、环境和教育因素对人性格的影响都是客观的｜晙ᙗ⡶萰Ȁ开开开开开开开开开�
	28．接受残疾学生不利于呜晳Ꝧ源ᩛ晵ὶ葓템唰Ȁ开开开开开开开开开�
	29．权威型家庭的孩子是成熟的、独立的｜晑睧屴更多的社会责任感和成就倾向。__________
	30．心理危机干预和预防最根本的是教育干预｜晧�춉腶葏뽦⽟썴ٔꢋ妀눰ŵὔ絥妀눰ū筎ꅥ妀눰Ȁ开开开开开开开开开�
	31．班级心理健康教育活动课中应向学生传授丰富聜晼ﭾ�葟썴ٛ晹텷옰Ȁ开开开开开开开开开�
	32．网络成瘾的治疗只要心理辅导就够了。__________
	33．团体领导者最重要的是能够在团体中开创、确立并维持一个安全和温暖的环境及信任和理解的气氛。__________
	34．根据1946年的第乜瑜䩖ﶖ䕟썴ِ敞띓歵Ὑ❏ᩛ寧썴ِ敞띶葛驎䧿屦我们可以明确知道心理健康不只是强调“没病”｜晦㪌͎⩏厎ꭏ卯岀ﴰȀ开开开开开开开开开�
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