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【初试】2024 年中原工学院 437社会工作实务考研精品资料 

 

说明：本套资料由高分研究生潜心整理编写，高清 PDF电子版支持打印，考研推荐资料。 

一、重点名校真题汇编 

1.附赠重点名校：社会工作实务 2014-2022年考研真题汇编（暂无答案） 

说明：赠送重点名校考研真题汇编，因不同院校真题相似性极高，甚至部分考题完全相同，建议考生备考

过程中认真研究其他院校的考研真题。 

 

二、2024年中原工学院 437 社会工作实务考研资料 

2．《社会工作实务》（中级）考研相关资料 

（1）《社会工作实务》（中级）[笔记+提纲] 

①中原工学院 437社会工作实务之《社会工作实务》（中级）考研复习笔记。 

说明：本书重点复习笔记，条理清晰，重难点突出，提高复习效率，基础强化阶段推荐资料。 

②中原工学院 437社会工作实务之《社会工作实务》（中级）复习提纲。 

说明：该科目复习重难点提纲，提炼出重难点，有的放矢，提高复习针对性。 

 

（2）《社会工作实务》（中级）考研核心题库（含答案） 

①中原工学院 437社会工作实务考研核心题库之《社会工作实务》（中级）名词解释精编。 

②中原工学院 437社会工作实务考研核心题库之《社会工作实务》（中级）简答题精编。 

③中原工学院 437社会工作实务考研核心题库之《社会工作实务》（中级）论述题精编。 

说明：本题库涵盖了该考研科目常考题型及重点题型，根据历年考研大纲要求，结合考研真题进行的分类

汇编并给出了详细答案，针对性强，是考研复习推荐资料。 

 

三、电子版资料全国统一零售价 

3．本套考研资料包含以上一、二部分（高清 PDF电子版，不含教材），全国统一零售价：[￥] 

特别说明： 

①本套资料由本机构编写组按照考试大纲、真题、指定参考书等公开信息整理收集编写，仅供考研复习参

考，与目标学校及研究生院官方无关，如有侵权、请联系我们将立即处理。 

②资料中若有真题及课件为免费赠送，仅供参考，版权归属学校及制作老师，在此对版权所有者表示感谢，

如有异议及不妥，请联系我们，我们将无条件立即处理！ 

 

四、2024年研究生入学考试指定/推荐参考书目（资料不包括教材） 

4．中原工学院 437社会工作实务考研初试参考书 

《社会工作实务》（中级）中国社会出版社，2022年 

 

五、本套考研资料适用院系 

法学院 

 

 

 

版权声明 
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编写组依法对本书享有专有著作权，同时我们尊重知识产权，对本电子书部分内容参考和引用的市面

上已出版或发行图书及来自互联网等资料的文字、图片、表格数据等资料，均要求注明作者和来源。但由

于各种原因，如资料引用时未能联系上作者或者无法确认内容来源等，因而有部分未注明作者或来源，在

此对原作者或权利人表示感谢。若使用过程中对本书有任何异议请直接联系我们，我们会在第一时间与您

沟通处理。 

因编撰此电子书属于首次，加之作者水平和时间所限，书中错漏之处在所难免，恳切希望广大考生读

者批评指正。 
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中原工学院 437社会工作实务考研初试参考书目 
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2024年中原工学院 437社会工作实务考研核心笔记 

 

《社会工作实务（中级）》考研核心笔记 

 

第 1 章  社会工作实务的通用过程模式 

 

考研提纲及考试要求 

 

考点：四个基本系统对社会工作实务的意义 

考点：通用过程模式的理论依据 

考点：通用过程模式的特点 

考点：运用通用过程模式应考虑的因素 

考点：助人过程是一个结构化的实务过程 

 

考研核心笔记 

【核心笔记】通用过程模式的理论依据 

1.通用过程模式的含义 

社会工作实务的通用过程模式，总结整合了不同社会工作领域和服务对象的共同需要和实务工作的共

同理论基础，注重实务工作的系统观，从“人与环境”视角出发，描述系统环境与人相互作用并影响人的

行为的机制，在“怎样看待和分析人们生活的世界”、“如何评估人与环境，从而找出解决问题的方案”

等问题上，为社会工作者提供了一种观察和处理社会问题的独特视角与方法，提供了社会工作者助人的理

论基础、基本知识、技巧和程序。 

（1）通用社会工作过程模式的概念 

何为模式？ 

“模式”系指人们对解决某类问题的方法进行的总结和归纳，以及对这种总结和归纳所作的理论概括 

“模式”是对现象的概括和总结，是以一种结构性、广泛性和一般性的方式描述事物发展运行的过程，

是将现象具有的共同元素进行提炼和概括后的一种抽象，可以为行动提供指引 

每个“模式”都描述了一个不断出现的问题，描述了该问题解决方案的核心要素 

何为社会工作（通用过程）模式？ 

①社会工作实务的通用过程模式是对社会工作实务活动共性的概括 

超越个性；强调普遍性和共性（工作程序/步骤+工作方法），并使之组织化和结构化 

②社会工作实务的通用过程模式涵盖了社会工作实务的发展阶段和不同系统 

（2）社会工作实务的通用过程模式强调整合视角的社会工作实务 

助人过程的普遍性和共性因素：助人的条件、资源、方法、技巧、过程等→通用的助人过程 

①强调全人服务观 

②强调社会工作实务是结构化的规范性实务活动（对基本程序和方法的概括） 

要素 

通用过程 

综融的社会工作理论 

整合的社会工作实务方法 

整合的社会工作价值观 

四个基本系统（框架） 
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2.通用过程模式的理论依据 

有关人与社会的知识： 

社会和行为科学 

生物、社会、心理和文化系统 

经济方面的理论 

政治方面的理论 

（1）人类行为与社会环境 

“人在情境中”： 

（2）系统理论 

①系统理论的含义 

巴克提出：系统是“一个由多种元素构成的复合体，元素间有相互作用关系和可以识别的边界，共同

构成一个复杂的或单一的整体”。这种系统可以是物质性和机械性的，有生命的和社会性的，也可以是这

些性质的结合体 

社会系统的例子：家庭、群体、社会福利机构等 

服务对象与系统相互影响 

社会工作就是要改善服务对象与其系统间相互作用的形态和性质 

②系统视角下社会工作实务的着重点 

a.注重个人的整体性和完整性。即人与环境相互影响 

b.强调社会系统特别是家庭系统在塑造和影响人的过程中的重要作用。了解个人与家庭、群体、组织

和社区互动的形态和规则，包括文化习俗等对人们互动的影响 

c.运用社会资源帮助服务对象 

③系统视角下社会工作实务的特点 

a.对服务对象问题的归因不再是一种个人归因 

b.对服务对象问题的评估：个人+环境 

c.动态的过程 

d.纵横相交的实务取向：横向+纵向 

（3）生态系统理论 

①分析框架（基本原理） 

栖息地 

指人生活的环境，包括物理环境和社会环境 

环境会影响人的成长和发展→人与环境相互影响 

生存空间 

指人在社会中所处的地位和所扮演的角色 

生存空间是成长中的个人与其环境间长期交流的结果 

②实务评估的核心概念和内容 

生命周期（社会结构和生活事件影响个人生活） 

人际关联（互惠性的照顾关系） 

能力（指人与环境交流、有效掌控环境的能力） 

角色 

地位与栖息地 

适应力（人对环境的适应力-个人需求与环境提供的支持是否搭配调和） 

③工作切入点 

人生来就有与环境和其他人互动的能力。人与环境间是互惠、良好的关系 

个人生活的意义是环境赋予的，要理解个人，就必须将其置于环境中 

对个人问题的理解和判定也必须在其生存的环境中进行 

（4）优势视角理论 
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①优势视角下社会工作实务的特点 

a.非疾病假设 

不是孤立地看待问题或专注于问题，而是将目光投向可能性，在创伤、痛苦和困难的荆棘之中看到希

望和转变的种子 

b.随时随地重视服务对象的优势 

c.强调整全性干预服务 

个人与制度两个层面 

②优势视角下社会工作实务的重点 

a.每个个人、小组、家庭和社区都有优点，都有他们的内在和外在资源 

b.创伤、虐待、疾病和挣扎可能是伤害，但他们也可能成为挑战和机遇 

c.假定你不知道成长和转变能力的上限，认真地对待个人、群体和社区的抱负 

d.社会工作者只有通过与服务对象协作才能更好地为他们服务 

e.每一种环境都充满资源 

【核心笔记】通用过程模式的特点 

1.助人过程是一个结构化的实务过程 

（1）社会工作助人关系的建立是一个过程 

（2）改变是一种过程（量变→质变；内部改变动机） 

（3）改变必须是一种主动与自发的过程 

 

2.通用过程模式的特点 

（1）运用综合方法 

（2）工作过程阶段化 

（3）工作任务阶段化 

（4）整合社会工作的价值观 

如服务对象参与、社工的接纳、社工对工作负责 

要素 

通用过程 

综融的社会工作理论 

整合的社会工作实务方法 

整合的社会工作价值观 

四个基本系统（框架） 

 

3.运用通用过程模式应考虑的因素 

（1）助人过程各阶段的先后次序是有弹性的 

（2）工作过程是螺旋式的 

（3）模式本身只可作为实务过程的参考 

【核心笔记】通用过程模式的四个基本系统 

1.通用过程模式中的四个基本系统 

（1）改变媒介系统 

改变媒介是促使服务对象发生改变的媒介，是“有计划变迁”的具体操作者 

社会工作者-主要改变媒介 

其他助人者-改变媒介 

改变媒介常常是一个系统，是一个工作团队 

（2）服务对象系统 
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指社会工作服务的对象，也是社会工作服务的直接受益人。服务对象可以是个人、家庭、团体、组织

或社区 

服务对象的类型：主动求助、他人介绍、转介、外展 

现有服务对象与潜在服务对象 

（3）目标系统 

为了达到改变服务对象系统的目的，需要改变和影响的系统即是目标系统 

服务对象自身+环境 

教材 P10例子：新建小区的环境卫生问题 

服务对象系统与目标系统的关系？ 

有时一致，有时不一致（通常是目标系统›服务对象系统），有时交叉 

（4）行动系统(2013) 

指那些与社会工作者一起努力，实现改变目标的人，是社会工作者的合作者、同盟军。如人大代表、

记者等 

改变媒介（社工）可以与一个或几个行动系统一起工作，完成不同的改变任务，实现不同的目标 

当存在多个行动系统时，要注意协调各行动系统的工作步调。同时，要随时研究、评估行动系统是否

有效运作 

 

2.四个基本系统对社会工作实务的意义 

四个基本系统为社会工作者提供了一个实务工作的基本参考架构和助人活动的介入蓝图，为社会工作

者开展实务工作提供了一个分析工具，具有重要指导意义 

（1）四个基本系统帮助社会工作者识别出改变服务对象所必须完成的一般任务。比如，通常需要完

成的任务顺序是：首先从服务对象系统获得授权并与之订立助人关系，其次需要辨识出目标系统，最后再

发展实现目标的行动系统 

（2）四个基本系统帮助社会工作者明白：需要改变的不只是服务对象系统。社会工作者不能假设求

助的人就是主要的介入目标，因为服务对象系统不一定与目标系统完全吻合 

（3）行动系统的规模或组成只有在确立了改变的目标系统之后才能确定 

（4）社会工作者必须与不同的系统建立关系，与一个系统工作所需的知识和技巧不一定适用于其他

系统，与不同规模和类型的系统工作需要掌握更专门化的知识 

（5）组织作为一个系统，在改变过程中常常扮演重要的角色。因此，组织也会成为社会工作者处理

问题时的改变目标。社会工作者也因此需要具备组织工作所需的知识，懂得如何推动组织的改变 

（6）因为行动系统在整个改变过程中起着至关重要的作用，所以，社会工作者需要不断诊断行动系

统的情况 
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2024年中原工学院 437社会工作实务考研复习提纲 

 

《社会工作实务》考研复习提纲 
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2024年中原工学院 437社会工作实务考研核心题库 

 

《社会工作实务》（中级）考研核心题库之名词解释精编 

 

1． 社会工作者 

【答案】社会工作者是遵循社会工作的价值标准，以社会工作专业理论为指导，运用专业的方法从事

职业性社会服务的人员。 

 

2． 女性主义 

【答案】既是一种社会运动，更是一种随着西方女权运动兴起而逐渐形成的妇女争取自己的权利、要

求男女平等的社会思潮。 

 

3． 伦理困境 

【答案】由于社会文化的多元化和人们伦理价值观念的多样化，社会工作实践中会发生各种各样的价

值观念、伦理道德冲突，面对这些冲突，社会工作者可能会左右为难，这就是社会工作中的伦理困境。 

 

4． 问卷调查 

【答案】问卷调查是釆用一种预先设计好的结构化、标准化的问卷作为资料收集工具的一种调查方

式。问卷调査是一种典型的定量研究手段，通过问卷调查可以获得丰富的量化资料，问卷调查就是通过对

这些量化数据进行统计处理来获得研究结论的一种手段。问卷调查主要是按照有特定设计要求的问卷、程

式化的程序和系统的数据处理技术来收集研究资料，因此，“标准化"是问卷调查中的一个极为明显的基

本特点。 

 

5． 分层抽样 

【答案】分层抽样又称类型抽样，适用于总体内个体数目较多，结构较复杂，内部差异较大的情况。 

 

6． 焦点小组 

【答案】焦点小组又称专题小组，指访谈是基于类似的问题面对具有相近生活经历的多人进行的访

谈。焦点小组是研究者同时访问多个人而釆用的方法，由于参加者可以互相启发、互相纠正，所以使用这

种方法可能会获得丰富的资料。在参加者互相干扰的情况下，用焦点小组收集资料可能会影响资料的可信

度。 

 

7． 社区服务 

【答案】指的是在地方各级政府的倡导、指导和支持下，以城市基层社区组织和自治组织为主体，发

动和组织各种非政府组织和社区成员，开发和利用社区资源，开展各种无偿的与有偿的公共福利服务，以

不断满足社区成员的生活需求的过程。 

 

8． 小组治疗模式 

【答案】是小组工作模式之一。它将小组视为一种治疗的环境或工具，强调通过小组经验来治疗个人

心理问题，或预防某些因素对个人造成的不良影响，或矫正个人的偏差行为。 

 

9． 整群抽样 

【答案】整群抽样与前几种抽样的最大差别在于，它的抽样单位不是单个的个体，而是成群的个体。 

 

10．社会救助 

【答案】社会救助又称为社会救济，是指社会成员因受自然灾害及其他社会、经济原因导致他们无法
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维持最低生活水平，由国家或社会按法定的标准而给予的物质帮助。社会救助内容主要有以下几个方面：

①经常性的社会救助工作。主要是包括城乡最低生活保障、农村五保供养、农村特困户生活救助以及城乡

医疗救助等专项救助。②紧急救助制度。紧急救助主要是指发生自然灾害情况下的对灾民的紧急救助和应

急救助行动。也包括对灾民延续一段困难生活的救助和民房倒房重建与修复工作的救助。③临时性的救

助。临时性救助主要是指对低收入人群的救助工作和对城市生活无着的流浪乞讨人员，包括流浪儿童的救

助。④支持倡导开展社会互助活动。通过支持慈善事业的发展，培育和发展公益性的民间组织，以及倡导

开展群众之间经常性的互助互济活动，来达到社会互助，对困难群众起到帮扶作用。 

 

11．准则效度 

【答案】准则效度又称实用效度、预测效度或共变效度，是指用一种不同以往的测量方式或指标对同

一事物或变量进行测量时，将原有的一种测量方式或指标作为准则，用新的方式或指标所得到的测量结果

与原有准则的测量结果作比较，如果新的测量方式或指标与原有的作为准则的测量方式或指标具有相同的

效果，那么，我们就说这种新的测量方式或指标具有准则效度。 

 

12．主观抽样 

【答案】主观抽样又称立意抽样或判断抽样，即，研究者依据主观判断选取可以代表总体的个体作为

样本。 

 

13．互动治疗 

【答案】互动治疗来源于社会符号互动理论，是指将小组视为一种治疗的环境或工具，强调通过小组

互动来治疗个人心理问题，或预防某些因素对个人造成的不良影响，或矫正个人的偏差行为的小组工作模

式。 

 

14．个案社会工作 

【答案】是以个人或家庭作为服务对象，采用个别的方式，通过与案主建立专业关系，运用专业知识

与技巧，协助案主进行心理调适与环境改善，增进其生活适应能力及问题解决能力，以维护和发展个人或

家庭的健全功能。 

 

15．归纳演绎 

【答案】归纳与演绎是两种不同的分析方法。归纳是指从经验观察出发，通过对大量现象的观察概括

出具有普遍性或一般性的结论。演绎是指从一般原理或理论出发，通过逻辑推理来解释具体的事件或现象。

归纳是从特殊到一般、从个性到共性、从具体到抽象、从经验到理论，而演绎则相反。单纯的归纳或单纯

的演绎都有其局限性。归纳逻辑的局限在于：①由一些个别事例概括出的一般性结论并非是可靠的，它有

可能被其它未观察到的事例所推翻；②由归纳不可能逻辑地推论出一般原理，因为由归纳得到的结论只是

对一些具体的、个别的经验现象的概括，它只适合于一定的时间、地点、场合、范围，它仍停留在经验层

次。演绎逻辑的局限是，由于演绎的大前提，即一般原理或公理有可能是错的，所以由它推演出的命题也

可能是错的，这样的命题不可能有效地解释具体现象。此外，单纯靠演绎也不可能发现理论的错误。 

 

16．抽样框 

【答案】抽样框又称抽样范围，是指一次直接抽样时总体中所有抽样单位的名单。比如，从一所中学

的全体学生中，直接抽出 200名学生作为样本，那么，这所中学全体学生的名单就是这次抽样的抽样框；

如果是从这所中学的所有班级中抽出部分班级的学生作为调查的样本，那么，此时的抽样框就不再是全校

学生的名单，而是全校所有班级的名单了。因为此时的抽样单位已不再是单个的学生，而是单个的班级。 

 

17．个案管理 

【答案】个案管理是指由社会工作专业人员为一群或某一案主统整协助活动，不同机构的工作人员相

互沟通协调,以团队合作方式为案主提供所需的服务，达到扩大服务成效的主要目的的过程。在个案管理
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过程中，个案管理者使得各种不同福利及相关机构的工作人员沟通协调，并以团队合作的方式为当事人提

供所需要的服务，以扩大服务的效果为其主要目的。 

 

18．心理一社会模式 

【答案】“心理一社会”模式是一种认识和理解问题的方法，是一种将案主的心理状态、心理过程同

他生活的社会环境结合起来考虑并进行工作的方法，是一种系统认识论，它帮助社会工作者整体地去了解、

认识案主，从而既提供增加案主自我认识的服务，又与案主所处的社会环境工作，这就是直接与间接服务。 

①“心理一社会”模式将有关意识、潜意识、人格功能、人类行为、情绪的有关知识结合在一起，帮

助工作者为案主制定个别化的"诊断与治疗计划”。这一模式起源于 20世纪 20〜30年代。“心理一社会"

模式更多的是一种认识方法，而不是系统治疗，它的主要措施是通过认识和理解人及其心理的发展过程，

来认识案主问题的根源，以对症下药，帮助案主解决问题和个人成长。 

②“心理一社会”模式的理论基础是弗洛伊德的人格结构理论，强调自我适应和解决问题的能力。基

于此，埃里克森分析人的成长与发展过程，将社会因素与人的内部心理因素结合起来，提出了“生命循环

论”及在生命各阶段的“生命任务”。 

③“心理一社会”模式针对的问题既有内部心理问题、人际关系问题，也有外部环境问题。这些问题

与需要的满足有关，如：爱、信任、依赖、疏离、自主等。 

④“心理一社会”模式的目标是理解和改变人及其所处的环境，或者二者同时进行，即直接介入和间

接介入并举。最小的目标是帮助案主享有正常的生活，最终目标是增加案主的自我认识。 

 

19．操作化 

【答案】操作化是指将抽象的概念转化为可观察的具体指标的过程，或者说，是对那些抽象层次较高

的概念进行具体测量时所采用的程序、步骤、方法、手段的详细说明。比如，将抽象概念"同情心"转化为

"主动帮助盲人过街”和“主动给乞讨者钱物”，就是操作化的一个例子；而“将学生的语文、数学、外

语三门课程的成绩按 3、2、1的权重分别加权，然后相加并计算出平均值”，就是对抽象概念“智力水平”

进行操作化的一个例子。 

操作化是社会调查中测量社会现象的关键一环，在社会调查中有着极为重要的作用，它是社会调查中

由理论到实际、由抽象到具体这一过程的“瓶颈"。操作化过程，就是沟通抽象的理论概念与具体的经验

事实的一座桥梁，它为我们在社会调查中实际地测量抽象概念提供了关键的手段。操作化的作用正是让那

些通常只存在于我们头脑中的抽象概念，最终在我们所熟悉、所生活的现实世界中“现出原形”，让那些

本来只能靠我们的思维去理解、去体验的东西，“变成”我们看得见、摸得着的东西，"变成”我们可以

实际测量的东西。 

 

20．系统抽样 

【答案】系统抽样又称等距抽样或机械抽样。它是把总体的单位进行编号排序后，再计算出某种间隔，

然后按这一固定的间隔抽取个体的号码来组成样本的方法。 

 

21．同理心 

【答案】同理心是指工作者进入并了解案主内心世界，并将这种了解传达给案主的一种技术与能力。

同理心包括情绪同理和角色同理两个层面的内容。情绪同理即同感，是指工作者如同亲身体验地感受案主

的感受，是一种受他人状况感动的能力。角色同理是指工作者了解案主的情境、参考构架及观点的能力。

角色同理要求工作者尽量放下自己的参考构架和文化背景，站在案主的角度去理解案主的问题及其相关的

行为。在个案工作关系中，工作者不可能做到完全的价值中立，但必须时刻要有这种警觉，经常检视自己

价值的介入。 

 

22．社会工作 

【答案】社会工作是以利他主义为指导，以科学的知识为基础，运用科学的方法进行的助人服务活动。 
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23．社会行政 

【答案】社会行政是依照行政程序，妥善利用各种资源，实施社会政策，向有需要者提供社会服务的

活动。社会行政的中心含义是执行、实施社会政策。 

 

24．偶遇抽样 

【答案】偶遇抽样又称方便抽样，是指研究者将在一定时间、一定环境里所能遇见到或接触到的人均

选入样本的方法。 

 

25．家庭社会工作 

【答案】是以家庭为本的社会工作介入，即动员社会及家庭资源，促进家庭正常运转及发展的社会福

利与服务。 

 

26．按规模比例整群抽样 

【答案】整群抽样是指从总体中随机抽取一些小的群体，然后由所抽出的若干个小群体内的所有元素

构成样本。这种小的群体可以是居民家庭，可以是学校中的班级，也可以是工厂中的车间，还可以是城市

中的居委会等。整群抽样中对小群体的抽取可釆用简单随机抽样、系统抽样或分层抽样的方法。整群抽样

与前几种抽样的最大差别在于，它的抽样单位不是单个的个体，而是成群的个体。 

 

27．小组社会工作 

【答案】是社会工作者运用专业方法和技术，协助和引导小组成员进行互动和互助，以促使小组成员

个人行为的改变和社会适应能力的提高，并达到小组目标，促进社区和社会发展。 

 

28．家庭治疗 

【答案】是一种治疗模式，以整个家庭作为治疗的单位，注重的焦点在家庭成员间的互动关系和沟通

的问题，是处理人际关系系统的一种方法。 

 

29．社区工作 

【答案】社区工作是专业社会工作的一种基本方法，它以社区和社区居民为案主，通过发动和组织社

区居民参与集体行动，确定社区的问题和需求，动员社区资源，争取外力协助，有计划、有步骤地解决或

预防社会问题，调整或改善社会关系，减少社会冲突，培养自助、互助及自决的精神，加强社区的凝聚力，

培养社区居民的民主参与意识和能力，发掘并培养社区的领导人才，以提高社区的社会福利水平，促进社

区的进步。 

 

30．空间抽样 

【答案】空间抽样是针对一个变动的总体，如游行队伍、集会等进行抽样的方法，这种总体虽然是变

动的，但在空间上是有限的。空间抽样最重要的是要在同一时间对整个总体进行抽样，以防止它的组成经

历太大的变化。 

 

31．相关分析 

【答案】相关是指两个变量间存在一种连带关系，即当一个变量的值发生变化时，另一个变量的值也

相应地发生变化。 

 

32．社区发展 

【答案】社区发展是指经由居民的努力，联合政府当局一起，来改善社区的经济、社会和文化条件，

把社区整合到国家生活当中，使他们对国家的进步作出最大的贡献。既表示一种地区为基础的经济、社会、

文化等实质内容的发展，也表示为一种发展理念，强调要从当地居民的需求和当地的资源、环境和人口等

协调、可持续发展，还表示为一种社会工作的介入手法，即强调居民的参与、合作，集体组织起来控制、
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附赠重点名校：社会工作实务 2014-2022年考研真题汇编（暂无答案） 

 

第一篇、2022 年社会工作实务考研真题汇编 

 

2022 年中国青年政治学院 437 社会工作实务考研专业课真题 
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2022 年广西科技大学 437 社会工作实务考研专业课真题 

 

更多资料搜索公众号【考研云分享】获取

https://www.kaoyany.top



                                                                 

                                                                              考研精品资料 

 第 189 页 共 

387 页 

 

更多资料搜索公众号【考研云分享】获取

https://www.kaoyany.top



以上为本书摘选部分页面仅供预览，如需购买全文请联系卖家。

全国统一零售价： ￥198.00元

卖家联系方式：客服电话：17165966596（同微信）

微信扫码加卖家好友：

更多资料搜索公众号【考研云分享】获取

https://www.kaoyany.top


	封面
	目录
	2024年中原工学院437社会工作实务备考信息
	中原工学院437社会工作实务考研初试参考书目
	中原工学院437社会工作实务考研招生适用院系

	2024年中原工学院437社会工作实务考研核心笔记
	《社会工作实务｜扎⵾ꟿ屴》考研核心笔记
	第1章  社会工作实务的通用过程模式
	考研提纲及考试要求
	考研核心笔记

	第2章  社会工作实务的通用过程
	考研提纲及考试要求
	考研核心笔记

	第3章  儿童社会工作
	考研提纲及考试要求
	考研核心笔记

	第4章  青少年社会工作
	考研提纲及考试要求
	考研核心笔记

	第5章  老年社会工作
	考研提纲及考试要求
	考研核心笔记

	第6章  妇女社会工作
	考研提纲及考试要求
	考研核心笔记

	第7章  残疾人社会工作
	考研提纲及考试要求
	考研核心笔记

	第8章  矫正社会工作
	考研提纲及考试要求
	考研核心笔记

	第9章  优抚安置社会工作
	考研提纲及考试要求
	考研核心笔记

	第10章  社会救助社会工作
	考研提纲及考试要求
	考研核心笔记

	第11章  家庭社会工作
	考研提纲及考试要求
	考研核心笔记

	第12章  学校社会工作
	考研提纲及考试要求
	考研核心笔记

	第13章  社区社会工作
	考研提纲及考试要求
	考研核心笔记

	第14章  医务社会工作
	考研提纲及考试要求
	考研核心笔记

	第15章  企业社会工作
	考研提纲及考试要求
	考研核心笔记


	2024年中原工学院437社会工作实务考研复习提纲
	《社会工作实务》考研复习提纲

	2024年中原工学院437社会工作实务考研核心题库
	《社会工作实务》｜扎⵾ꟿ屴考研核心题库之名词解释精编
	1． 社会工作者
	2． 女性主义
	3． 伦理困境
	4． 问卷调查
	5． 分层抽样
	6． 焦点小组
	7． 社区服务
	8． 小组治疗模式
	9． 整群抽样
	10．社会救助
	11．准则效度
	12．主观抽样
	13．互动治疗
	14．个案社会工作
	15．归纳演绎
	16．抽样框
	17．个案管理
	18．心理一社会模式
	19．操作化
	20．系统抽样
	21．呜晴ٟ�
	22．社会工作
	23．社会行政
	24．偶遇抽样
	25．家庭社会工作
	26．捜璉쑪Ⅻ푏譥瑿ꑢ뵨�
	27．小组社会工作
	28．家庭治疗
	29．社区工作
	30．空间抽样
	31．相关分析
	32．社区发展
	33．参与观察
	34．实地研究
	35．自变量与因变量
	36．弱势群体
	37．社会工作伦理
	38．效度
	39．人类行为
	40．矫正社会工作
	41．交互分类
	42．因果分析
	43．简单随机抽样
	44．社区照顾
	45．滚雪球抽样
	46．小组发展模式
	47．双盲实验｜戀搀漀甀戀氀攠᐀戀氀椀渀搀 攀砀瀀攀爀椀洀攀渀瓿屴
	48．实验研究
	49．社会工作督导
	50．表面效度
	51．案主自决
	52．社会政策
	53．人在情境中
	54．社会环境
	55．微观社会工作行政
	56．多段抽样
	57．定额抽样
	58．置信区间
	59．信度
	60．测量

	《社会工作实务》｜扎⵾ꟿ屴考研核心题库之简答题精编
	1． 社区社会工作在实施过程中杜瑔魶߿�
	2． 人道主义思想的主要内容杜瑔鯿�
	3． 简述小组工作的类型。
	4． 简述社区工作的乜瑙❪⅟༰�
	5． 小组动力中的组员“沟通冲突”是指什么？试举例说明社工处理组员“沟通冲突”的正确手法。
	6． 一般来说｜晹㹏᩸ᑺ癎⵨㝧ⲉ쑪ⅶ葸湛驎㮉腓흒ご魖⁶葟煔췿�
	7． 简述社会行政与社会工作的关系。
	8． 问题解决模式杜瑔魗逸ⱴڋ멐䞋뻿�
	9． 接案面豜扶葎㮉腎ﭒꅧ屴哪些？
	10．简述社会工作的社会功能(宏观功能)。
	11．调查研究
	12．接案的资料准备
	13．问卷设计中问卷通常包括哪几部分内容？如何安排问卷中问题的次序？
	14．社区工作的过程是怎样的？
	15．社会工作者在社会工作过程中主要担当哪些角色？
	16．怎样做好小组工作的社会控制？
	17．社会工作作为一项职业｜晑睧屴哪些特点？
	18．如何做好无结构访豜拿�
	19．简述观察法的类型。
	20．试论社会研究中定性研究与定量研究的差异性与互补性。
	21．简述社会测量尺度的种类及相互间的关系。
	22．简述社会调查的一般程序或阶段。
	23．拟订面豜扣큾�
	24．简述马斯洛的需要层次理论。
	25．结构性访豜扎ທ幾퍧葠➋뾌屢
	26．社会政策在解决社会问题中的作用如何？
	27．城市社区服务杜瑔魲祰맿�
	28．简述研究报告的一般结构。
	29．增权取向的社会工作杜瑔魲祰맿�
	30．简述建立社会保障制度的作用和意义。
	31．个案社会工作杜瑔魎㮉腲祟臿�
	32．简述调查研究的应用领域。
	33．个案工作的涵义与主要模式。
	34．试从我国社会工作伦理守则的具体规定中｜晒٧遙艏啑睏卛麍䶀ﵸ湏�൒ꅶ葧屴效性｜晞皋๛荎⡛鹒ꅎ⵶蒑춉腠✰�
	35．社会测量的表面效度和内容效度的主要区别何在？并请举例说明。
	36．在抽样调查中｜晒ٜ䉢뵨㝎๥瑿ꑢ뵨㝒ْ⭦⽙艏啤쵏屶蓿ᾋ핫풏荎貀ն葟ɔ屦及其适用范围｜�
	37．试论述内容效度、准则效度和建构效度的不呜晔⭎䥔豶鉎䮕葑蕗⢀呼אּ�
	38．简述人类行为与社会环境的基本假设。
	39．为什么在我国要大力发展老人社区照顾？
	40．如何认识定性研究与定量研究的关系？
	41．简述社区工作中关系建立的技巧杜瑔鯿�
	42．心理分析理论对社会工作杜瑏啎㮉腴ڋ몍ⅳ⻿�
	43．简述各种政治思想派别对社会政策、社会福利的态度。
	44．什么是社会行政？社会行政包括哪两大类型？
	45．论述传统文化中儒家、墨家思想对中国福利制度的影响。
	46．简述小组工作的一般性技巧。
	47．抽样的一般程序是什么？
	48．简述罗斯曼社区工作的乜瑙❪⅟༰�
	49．试从社会工作员身份及角度｜暋๹㹏ᩝ屛鹒ꆏ읺୎ⷿ屦如何从“以人为本”及"以社区为本”的基础上｜晞逸葛鹒ꅎ쭑敩艟屦理论框架和介入过程模式？｜打屴择个人、小组、社区其中一种的介入方式｜�
	50．在小组中｜晝岀՞鑙艏問쎏�쑔塎䮕葧屴效沟通？
	51．社会工作主要杜瑔魏♴ّ왒᧿�
	52．为什么分层抽样会提高样本代表性？
	53．社区工作的基本技巧杜瑔鯿�
	54．要成功地实施社会工作｜暗�腾콓虔魳꾂苿�
	55．简述信度与效度的关系。
	56．为什么说社会工作是科学的助人方法？
	57．联系实际豜抌屢我国社区工作发展的状况、成就与不足。
	58．小组工作的社会目标模式。
	59．简述任务中心模式个案工作的工作过程与技巧。
	60．简述欧美社会工作的发展的实践基础。
	61．社会工作督导
	62．简述小组工作的涵义。
	63．简要阐述社会行政的价值观。
	64．小组是一个杜瑵ὔ絶葓템啔桧῿屦杜瑷䂁ꭶ葓템喉쑟譔貏읺௿屦由卡兰德等人提出的小组工作的发展阶段杜瑔鯿ὔҖ㙫땒ْ⭧屴什么特点？
	65．应用性调查报告与学术性调查报告杜瑎쁎䡝⯿�
	66．社会工作实习的目标主要体现在哪几个方面？
	67．为什么说在问卷调查中｜晏ꚏ莚�屦效度可能偏低；但在实地研究中｜晒ᥦ⽏ꙓﶏ荏亀屦效度较高？
	68．简述概率抽样的基本方法。
	69．青少年社会工作运用的主要方法是什么？
	70．请豜抌屢相关分析与因果分析的区别与联系。
	71．试论述社会研究中为什么要进行多变量统计分析。
	72．举例说明个案工作的过程与技巧。
	73．简述影响社会工作行政体制的因素。
	74．简述社会个案工作实务的基本程序。
	75．试论述社会服务机构评估的意义及方法。
	76．简述评价调査报告的原则。
	77．研究报告通常在结构上包含哪几个部分？每部分主要内容是什么？
	78．社区工作的主要模式｜暖ႏこ㩓템啪⅟ྲྀ葏᡿㩰뤰�
	79．试比较概率抽样与非概率抽样的差异。
	80．什么是操作化？它在社会研究中的作用是什么？

	《社会工作实务》｜扎⵾ꟿ屴考研核心题库之论述题精编
	1． 儿童社区工作的介入手段
	2． 社会工作实务通用过程模式的理论依据
	3． 老年社会工作的特点
	4． 自然灾害救助领域社会工作的主要内容
	5． 针对特殊困难女性人口的妇女社会工作内容
	6． 预估的基本步骤
	7． 社会工作实务通用过程模式中的基本要素
	8． 女性主义的概念和女性主义社会工作的基本原则
	9． 老年个人与家庭工作方法
	10．通用过程模式的特点
	11．接案的重要性和接案阶段社会工作者的主要任务
	12．面豜扶葢聝�
	13．残疾人的需要
	14．遜瑢쭑斈䱒꡶葓齒�
	15．儿童福利院的种类及建设原则
	16．评估的含义、特点及目的
	17．妇女社会工作的特点
	18．面豜扎ⵖ�鑧൒ꅛ歷慶葥륬�
	19．青少年社会工作的服务原则
	20．评估的类型
	21．结呜扛麖䕒٧遢ᅖﵹ㹓㩝屛塗⡶蒕顓쩑癛糧嘰�
	22．运用通用过程模式应考虑的因素
	23．试述如何运用系统理论开展家庭社会工作？
	24．评估的作用
	25．社会救助社会工作的特点
	26．如何理解社会工作中的“助人自助”的特性？
	27．儿童福利院的安置过程
	28．面豜扶葶葔豎㮉腎ﭒ�
	29．接案应注意的事项
	30．我国青少年福利服务政策
	31．预估的任务、特点和原则
	32．结案阶段的主要任务
	33．老年人的需要
	34．青少年个案过程的主要特点
	35．小组的发展周期包括哪些阶段？在不呜晶葓템喖㙫뗿屦小组工作者的主要工作杜瑔鯿�
	36．影响接案成功的因素
	37．收集资料的范围和内容以及主要方法
	38．结案的类型
	39．制订计划的原则
	40．结呜扛麖䕒٧邋๙艏啥㦗楔豛豕葢ᅖﵶ葹㹏᪈䱥㽏卒㘰�


	附赠重点名校：社会工作实务2014-2022年考研真题汇编｜扦艥周䣿屴
	第一篇、2022年社会工作实务考研真题汇编
	2022年中国青年政治学院437社会工作实务考研专业课真题
	2022年广西科技大学437社会工作实务考研专业课真题
	2022年扬州大学437社会工作实务考研专业课真题
	2022年北京城市学院437社会工作实务考研专业课真题

	第二篇、2021年社会工作实务考研真题汇编
	2021年安徽幜抃͙❛昀㐀㌀㝹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑎፎ᪋ﹷᾘ�
	2021年北京城市学院437社会工作实务考研专业课真题
	2021年广东工业大学437社会工作实务考研专业课真题
	2021年湖南幜抃͙❛昀㐀㌀㝹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑎፎ᪋ﹷᾘ�
	2021年武汉大学437社会工作实务考研专业课真题
	2021年新疆大学437社会工作实务考研专业课真题
	2021年扬州大学437社会工作实务考研专业课真题
	2021年云南大学437社会工作实务考研专业课真题
	2021年浙江工商大学437社会工作实务考研专业课真题
	2021年中国青年政治学院437社会工作实务考研专业课真题
	2021年青岛理工大学437社会工作实务考研专业课真题

	第乜瑻윰Ā㈀　㈀ぞ瑹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑷᾘ顬䝿�
	2020年赣南幜抃͙❛昀㐀㌀㝹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑎፎ᪋ﹷᾘ�
	2020年杭州幜抃͙❛昀㐀㌀㝹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑎፎ᪋ﹷᾘ�
	2020年北京城市学院437社会工作实务考研专业课真题
	2020年青岛理工大学437社会工作实务考研专业课真题
	2020年上海政法学院437社会工作实务考研专业课真题
	2020年扬州大学437社会工作实务考研专业课真题
	2020年广东工业大学437社会工作实务考研专业课真题
	2020年武汉科技大学437社会工作实务考研专业课真题及答案
	2020年安徽幜抃͙❛昀㐀㌀㝹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑎፎ᪋ﹷᾘ�
	2020年首都经济贸易大学437社会工作实务考研专业课真题

	第四篇、2019年社会工作实务考研真题汇编
	2019年安徽幜抃͙❛昀㐀㌀㝹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑎፎ᪋ﹷᾘ�
	2019年北京城市学院437社会工作实务考研专业课真题
	2019年赣南幜抃͙❛昀㐀㌀㝹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑎፎ᪋ﹷᾘ�
	2019年广东工业大学437社会工作实务考研专业课真题
	2019年杭州幜抃͙❛昀㐀㌀㝹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑎፎ᪋ﹷᾘ�
	2019年湖南幜抃͙❛昀㐀㌀㝹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑎፎ᪋ﹷᾘ�
	2019年江西财经大学437社会工作实务考研专业课真题
	2019年闽南幜抃͙❛昀㐀㌀㝹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑎፎ᪋ﹷᾘ�
	2019年南京幜抃͙❛昀㐀㌀㝹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑎፎ᪋ﹷᾘ�
	2019年青岛理工大学437社会工作实务考研专业课真题
	2019年山东大学437社会工作实务考研专业课真题
	2019年武汉科技大学437社会工作实务考研专业课真题
	2019年扬州大学437社会工作实务考研专业课真题
	2019年浙江工商大学437社会工作实务考研专业课真题
	2019年浙江理工大学437社会工作实务考研专业课真题
	2019年中国青年政治学院437社会工作实务考研专业课真题
	2019年中山大学437社会工作实务考研专业课真题

	第五篇、2018年社会工作实务考研真题汇编
	2018年华中农业大学861社会工作实务考研专业课真题
	2018年武汉科技大学437社会工作实务考研专业课真题及答案
	2018年北京城市学院437社会工作实务考研专业课真题
	2018年广西幜抃͛暖戀㐀㌀㝹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑎፎ᪋ﹷᾘ�
	2018年杭州幜抃͙❛昀㐀㌀㝹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑎፎ᪋ﹷᾘ�
	2018年华南理工大学437社会工作实务考研专业课真题
	2018年山东大学437社会工作实务考研专业课真题
	2018年太原科技大学437社会工作实务考研专业课真题
	2018年扬州大学437社会工作实务考研专业课真题
	2018年中国青年政治学院437社会工作实务考研专业课真题
	2018年中山大学437社会工作实务考研专业课真题

	第六篇、2017年社会工作实务考研真题汇编
	2017年湘潭大学437社会工作实务考研专业课真题
	2017年江西幜抃͙❛昀㐀㌀㝹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑎፎ᪋ﹷᾘ�
	2017年南京幜抃͙❛昀㐀㌀㝹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑎፎ᪋ﹷᾘ�
	2017年中山大学437社会工作实务考研专业课真题
	2017年扬州大学437社会工作实务考研专业课真题
	2017年武汉科技大学437社会工作实务考研专业课真题
	2017年华南理工大学437社会工作实务考研专业课真题
	2017年青岛大学437社会工作实务考研专业课真题
	2017年杭州幜抃͙❛昀㐀㌀㝹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑎፎ᪋ﹷᾘ�
	2017年华中农业大学861社会工作实务考研专业课真题

	第七篇、2016年社会工作实务考研真题汇编
	2016年安徽幜抃͙❛昀㐀㌀㝹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑎፎ᪋ﹷᾘ�
	2016年中国青年政治学院社会工作实务考研专业课真题
	2016年南京幜抃͙❛昀㐀㌀㝹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑎፎ᪋ﹷᾘ�
	2016年中山大学437社会工作实务考研专业课真题
	2016年湘潭大学437社会工作实务考研专业课真题
	2016年青岛大学437社会工作实务考研专业课真题
	2016年山东大学437社会工作实务考研专业课真题
	2016年武汉科技大学437社会工作实务考研专业课真题
	2016年华南理工大学437社会工作实务考研专业课真题
	2016年杭州幜抃͙❛昀㐀㌀㝹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑎፎ᪋ﹷᾘ�
	2016年江西幜抃͙❛昀㐀㌀㝹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑎፎ᪋ﹷᾘ�
	2016年南京航空航天大学437社会工作实务考研专业课真题
	2016年扬州大学437社会工作实务考研专业课真题
	2016年湖北幜抃͙❛昀㐀㌀㝹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑎፎ᪋ﹷᾘ�
	2016年湖北幜抃͙❛昀㐀㌀㝹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑎፎ᪋ﹷᾘ�

	第八篇、2015年社会工作实务考研真题汇编
	2015年华中农业大学861社会工作实务考研专业课真题
	2015年湘潭大学437社会工作实务考研专业课真题
	2015年江西幜抃͙❛昀㐀㌀㝹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑎፎ᪋ﹷᾘ�
	2015年安徽幜抃͙❛昀㐀㌀㝹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑎፎ᪋ﹷᾘ�
	2015年华东幜抃͙❛昀㐀㌀㝹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑎፎ᪋ﹷᾘ�
	2015年中山大学437社会工作实务考研专业课真题
	2015年西北幜抃͙❛昀㐀㌀㝹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑎፎ᪋ﹷᾘ�
	2015年青岛大学437社会工作实务考研专业课真题
	2015年华南理工大学437社会工作实务考研专业课真题
	2015年武汉科技大学437社会工作实务考研专业课真题
	2015年南京航空航天大学437社会工作实务考研专业课真题
	2015年扬州大学437社会工作实务考研专业课真题
	2015年苏州大学437社会工作实务考研专业课真题
	2015年杭州幜抃͙❛昀㐀㌀㜀⁹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑎፎ᪋ﹷᾘ�
	2015年江西幜抃͙❛昀㐀㌀㝹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑎፎ᪋ﹷᾘ�
	2015年山东大学437社会工作实务考研专业课真题

	第九篇、2014年社会工作实务考研真题汇编
	2014年四川大学437社会工作实务考研专业课真题
	2014年安徽幜抃͙❛昀㐀㌀㝹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑎፎ᪋ﹷᾘ�
	2014年华东幜抃͙❛昀㐀㌀㝹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑎፎ᪋ﹷᾘ�
	2014年西北幜抃͙❛昀㐀㌀㝹㹏ᩝ屛鹒ꆀ͸ᑎፎ᪋ﹷᾘ�
	2014年山东大学437社会工作实务考研专业课真题
	2014年南京航空航天大学437社会工作实务考研专业课真题
	2014年苏州大学437社会工作实务考研专业课真题
	2014年华中农业大学437社会工作实务考研专业课真题
	2014年武汉科技大学437社会工作实务考研专业课真题
	2014年云南大学437社会工作实务考研专业课真题
	2014年中南大学437社会工作实务考研专业课真题
	2014年中山大学437社会工作实务考研专业课真题





