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【初试】2024 年中国矿业大学（北京）835管理概论考研精品资料 

 

说明：本套资料由高分研究生潜心整理编写，高清 PDF 电子版支持打印，考研首选资料。 

一、中国矿业大学（北京）835 管理概论考研真题汇编及考研大纲 

1．中国矿业大学（北京）835管理概论 2003-2004、2006-2009、2020、回忆版 2014 年考研真题，暂无答

案。 

说明：分析历年考研真题可以把握出题脉络，了解考题难度、风格，侧重点等，为考研复习指明方向。青 

 

2.中国矿业大学（北京）835 管理概论考研大纲 

①2021 年中国矿业大学（北京）835管理概论考研大纲。 

②2023 年中国矿业大学（北京）835管理概论考研大纲。 

说明：考研大纲给出了考试范围及考试内容，是考研出题的重要依据，同时也是分清重难点进行针对性复

习的首选资料，本项为免费提供。 

 

二、2024 年中国矿业大学（北京）833材料科学基础考研资料 

3．《管理学》考研相关资料 

（1）《管理学》[笔记+提纲] 

①中国矿业大学（北京）835 管理概论之《管理学》考研复习笔记。 

说明：本书重点复习笔记，条理清晰，重难点突出，提高复习效率，基础强化阶段首选资料。 

②中国矿业大学（北京）835 管理概论之《管理学》复习提纲。 

说明：该科目复习重难点提纲，提炼出重难点，有的放矢，提高复习针对性。 

 

4.《管理学》考研相关资料 

（1）《管理学》[笔记+提纲] 

①中国矿业大学（北京）835 管理概论之《管理学》考研复习笔记。 

说明：本书重点复习笔记，条理清晰，重难点突出，提高复习效率，基础强化阶段首选资料。 

②中国矿业大学（北京）835 管理概论之《管理学》复习提纲。 

说明：该科目复习重难点提纲，提炼出重难点，有的放矢，提高复习针对性。 

 

5.中国矿业大学（北京）835 管理概论之管理学考研核心题库（含答案） 

①2024 年中国矿业大学（北京）835管理概论之管理学考研核心题库精编。 

说明：本题库涵盖了该考研科目常考题型及重点题型，根据历年考研大纲要求，结合考研真题进行的分类

汇编并给出了详细答案，针对性强，是考研复习首选资料。 

 

6.中国矿业大学（北京）835 管理概论之管理学考研题库[仿真+强化+冲刺] 

①2024 年中国矿业大学（北京）835管理概论之管理学考研专业课五套仿真模拟题。 

说明：严格按照本科目最新专业课真题题型和难度出题，共五套全仿真模拟试题含答案解析。 

②2024 年中国矿业大学（北京）835管理概论之管理学考研强化五套模拟题及详细答案解析。 

说明：专业课强化检测使用。共五套强化模拟题，均含有详细答案解析，考研强化复习必备。 
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③2024 年中国矿业大学（北京）835管理概论之管理学考研冲刺五套模拟题及详细答案解析。 

说明：专业课冲刺检测使用。共五套冲刺预测试题，均有详细答案解析，最后冲刺必备资料。 

 

三、电子版资料全国统一零售价 

7．本套考研资料包含以上一、二部分（高清 PDF电子版，不含教材），全国统一零售价：[￥] 

特别说明：青岛掌ㅑ心博阅╟电子书 

①本套资料由本机构编写组按照考试大纲、真题、指定参考书等公开信息整理收集编写，仅供考研复习参

考，与目标学校及研究生院官方无关，如有侵权、请联系我们将立即处理。 

②资料中若有真题及课件为免费赠送，仅供参考，版权归属学校及制作老师，在此对版权所有者表示感谢，

如有异议及不妥，请联系我们，我们将无条件立即处理！ 

 

四、2024 年研究生入学考试指定/推荐参考书目（资料不包括教材） 

8．中国矿业大学（北京）835 管理概论考研初试参考书 

周三多等《管理学》第七版，复旦大学出版社，2021  

编写组《管理学》，高等教育出版社，2019  

 

五、本套考研资料适用学院和专业 

管理学院：管理科学与工程/企业管理/技术经济及管理 

 

版权声明 

 

编写组依法对本书享有专有著作权，同时我们尊重知识产权，对本电子书部分内容参考和引用的市面

上已出版或发行图书及来自互联网等资料的文字、图片、表格数据等资料，均要求注明作者和来源。但由

于各种原因，如资料引用时未能联系上作者或者无法确认内容来源等，因而有部分未注明作者或来源，在

此对原作者或权利人表示感谢。若使用过程中对本书有任何异议请直接联系我们，我们会在第一时间与您

沟通处理。 

因编撰此电子书属于首次，加之作者水平和时间所限，书中错漏之处在所难免，恳切希望广大考生读

者批评指正。 
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2024 年中国矿业大学（北京）835 管理概论备考信息 

 

中国矿业大学（北京）835管理概论考研初试参考书目 

周三多等《管理学》第七版，复旦大学出版社，2021  

编写组《管理学》，高等教育出版社，2019  

 

中国矿业大学（北京）835管理概论考研招生适用院系 

管理学院：管理科学与工程/企业管理/技术经济及管理 
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中国矿业大学（北京）835管理概论历年真题汇编 

 

中国矿业大学（北京）835管理概论 2003 年考研真题（暂无答案） 
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中国矿业大学（北京）835管理概论 2004 年考研真题（暂无答案） 
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中国矿业大学（北京）835管理概论考研大纲 

 

2023 年中国矿业大学（北京）835 管理概论考研大纲 
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2021 年中国矿业大学（北京）835 管理概论考研大纲 

 

835 管理概论考试大纲 

 

（一）考试内容 

以安景文编著《企业管理学》（中国标准出版社，2006 年 11 月，北京）为主要参考资料。试题重点考查

的内容： 

1.管理学基本概念与理论 

2.管理理论的发展历史 

3.管理经济学的基本概念（需求理论、供给理论、成本理论） 

4.企业的组织与变革 

5.需求理论与激励理论 

6.企业管理计划、决策、控制的方法（如网络计划法、决策树等） 

7.企业的财务管理 

8.企业的物资与设备管理 

9.企业的技术管理\信息化管理与知识管理 

10.企业的战略管理与市场营销管理 

11.企业的生产管理与质量管理 

（二）考试基本要求 

1.基本概念和理论要掌握清晰、准确。 

2.要能够综合运用所学的理论与方法，分析问题，解决问题。 

3.要关注现实社会中的各类管理问题，能够结合实际系统阐述自己的观点。 

（三）考试基本题型 

基本题型可能有：概念题、选择题、填空题、判断题、简答题、计算题和综合分析论述题等。 
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2024年中国矿业大学（北京）835 管理概论考研核心笔记 

 

《管理学》考研核心笔记 

 

第 1 章  管理活动与管理理论 

 

考研提纲及考试要求 

 

考点：管理的定义 

考点：管理者的角色 

考点：外国早期管理思想 

考点：中外早期管理思想 

考点：系统管理理论 

 

考研核心笔记 

 

【核心笔记】管理活动 

1.管理的定义 

（1）外国学者的定义 

①早期管理学者玛丽·帕克·福莱特：通过其他人来完成工作的艺术。 

②斯蒂芬·P.罗宾斯和玛丽·库尔塔：管理是和其他人一起并且通过其他人来切实有效完成活动的过

程。 

③帕梅拉·S.路易斯、斯蒂芬·H.古德曼和帕特丽夏·M.范特：管理被定义为切实有效支配和协调资

源，并努力达到组织目标的过程。（豆丁华研з电д子书） 

④沃伦·R.普伦基特和雷蒙德·F.阿特纳：管理者是对资源的使用进行分配和监督的人员。而管理则

是一个或多个管理者单独和集体通过行使相关职能（计划、组织、人员配备、领导和控制）和利用各种资

源（信息、原材料、货币和人员）来制订并达到目标的活动。 

（2）中国学者的定义 

①徐国华等：管理是通过计划、组织、控制、激励和领导等环节来协调人力、物力和财力资源，以期

更好地达成组织目标的过程。（有三层含义） 

②杨文士和张雁：管理是组织中的管理者，通过实施计划、组织、人员配备、指导与领导、控制等职

能来协调他人的活动，使别人同自己一起实现既定目标的活动过程。 

（3）综合定义 

①管理是指组织为了达到个人无法实现的目标，通过各项职能活动，合理分配、协调相关资源的过程。 

②对定义的进一步解释： 

a 管理的载体是组织 

b 管理的本质是合理分配和协调各种资源的过程 

c 管理的对象是包括人力资源在内的相关资源 

d 管理的职能活动包括信息、决策、计划、组织、领导、控制和创新 

e 管理的目的是为了实现既定的目标 

③管理者：组织中从事管理活动的人员。 

 

2.管理的职能 
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（1）有关管理职能的不同观点 

①20 世纪初，法约尔（Fayol，1916）在《工业管理与一般管理》认为管理的职能有五种：计划、组

织、指挥、协调和控制。 

②20 世纪 50 年代中期，美国加州大学洛杉矶分校的孔茨和奥唐内尔（KoontsandO’Donnell，1955）

把管理的职能分为以下五种：计划、组织、人员配备、指导和控制。 

③当今大多数教科书将管理的职能分为四种：计划、组织、领导和控制。 

（2）本书的观点： 

信息获取→决策→计划→组织→领导→控制→创新 

①信息获取 

信息获取是指信息收集、处理、维持和分配的过程。 

②决策 

a 决策是指管理者识别并解决问题以及利用机会的过程。管理的其他职能都离不开决策。 

b 步骤 

识别机会或诊断问题→识别目标→拟订备选方案→选择实施战略→作出决定→评估备选方案→监督

和评估 

③计划 

a 计划是指制订目标并确定为达到这些目标所必需的行动。 

b 计划包括战略计划（长远规划）、长期计划、短期计划（年度计划）。 

c 主要内容：1、进度安排；2、方法手段；3、资源配置。 

d 组织中所有层次的管理者，包括高层管理者、中层管理者和基层管理者，都必须从事计划活动。只

是计划的祥略程度不同。 

④组织 

组织是指确定所要完成的任务、由谁来完成任务以及如何管理和协调这些任务的过程。也就是配置和

利用资源的过程。 

⑤领导 

领导（指挥、协调）指激励和引导组织成员以使他们为实现组织目标做贡献。 

⑥控制 

计划和实际运行情况往往会存在一定的差异，管理者必须识别这种差异，并采取措施加以纠正。方法

有两种：一是对行为进行调整；二是对原计划进行调整。当然，控制要有标准。 

⑦创新 

创新就是改变现状。它是一个民族的灵魂，通过创新，可以大幅度提高企业的竞争优势。 

各种管理职能的关系 

a 信息获取是其他管理职能赖以有效发挥的基础。 

b 决策既与其他管理职能有所交叉，又是计划、组织、领导和控制的依据。 

c 计划、组织、领导和控制旨在保证决策的顺利实施。 

d 创新贯穿于各种管理职能和各个组织层次。 

e 管理就是这些职能的不断循环 

 

3.管理者的角色 

（1）人际角色 

①代表人角色：管理者代表一个组织参与各种社会活动。 

②领导者角色：管理者在实现组织目标的过程中所起到的指挥和协调作用。 

③联络者角色：管理者为了建立和协调组织内部和外部的各种关系所起的联络作用。 

（2）信息角色 

为了保证工作的顺利完成，管理者必须保证有足够的信息。管理者在组织中是信息传递中心和信息传
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递渠道。管理者所处的管理层次越高，信息需要量越大。 

①监督者角色：监控环境变化的相关信息，并从中识别出对组织有用的信息。环境变化对组织会产生

两方面的影响。监督包括收集和整理（处理）信息。 

②传播者角色：就是作好信息的内部传递工作。 

③发言人角色：就是作好组织信息的外部传递工作。 

（3）决策角色 

决策角色是管理者处理信息并得出结论。 

①企业家角色：发现内外环境变化给组织带来的机会并及时抓住。 

②干扰对付着者角色：解决组织内外部的冲突和问题。 

③资源分配者：解决组织资源在不同项目上的分配。 

④谈判者角色：包括员工、供应商、客户等，主要目的是保证组织目标得实现。 

 

4.管理者的技能 

技术技能 

运用其所监督的专业领域中的过程、惯例、技术和工具的能力 

人际技能 

成功地与别人打交道并与别人沟通的能力 

概念技能 

产生新想法并加以处理，以及将关系抽象化的思维能力 

 

5.管理的属性 

（1）管理具有二重属性：自然属性和社会属性。管理既有同生产力、社会化大生产相联系的自然属

性，又有同生产关系、社会制度相联系的社会属性。 

（2）自然属性：第一，管理是社会劳动过程的一般要求。第二，管理在社会劳动过程中具有特殊的

作用。和生产关系、社会制度没有直接联系。 

（3）社会属性：管理作为一种社会活动，它只是在一定社会历史条件下和一定的社会关系中进行。

与生产关系、社会制度紧密相连。具有维护和巩固生产关系、实现特定生产目的的功能。 

（4）管理二重性的关系。 

 

【核心笔记】中外早期管理思想 

1.中国早期管理思想 

（1）顺道 

（2）重人 

（3）人和 

（4）守信 

（5）利器 

（6）求实 

（7）对策 

（8）节俭 

（9）法治 

 

2.外国早期管理思想 

（1）亚当·斯密的劳动价值论与劳动分工论 

①劳动是国民财富的源泉 
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②劳动分工理论 

a 市场的广狭限制着交换的能力； 

b 交换能力的大小又限制分工的程度； 

c 分工的程度决定着一国的劳动生产力； 

③一国的劳动生产力又是国民财富多寡的主要决定因素。 

④经济现象是基于利己主义目的的人们的活动所产生的 

（2）小瓦特和博尔顿的科学管理制度 

①在生产管理和销售方面，根据生产流程的要求，配置机器设备，编制生产计划，制订生产作业标准，

实行零部件生产标准化，研究市场动态，进行预测； 

②在会计的成本管理方面，建立起详细的记录和先进的监督制度； 

③在人事管理方面，制订工人和管理人员的培训和发展规划； 

④实行工作研究，并按工作研究结果确定工资的支付办法； 

⑤实行由职工选举的委员会来管理医疗福利费等福利制度。 

（3）马萨诸塞车祸与所有权和管理权的分离 

1841 年 10 月 5 日，在美国马萨诸塞至纽约的西部铁路上，两列火车迎头相撞，造成 20 人死亡。 

实行所有权和管理权的分离 

①独立的管理职能和专业的管理人员正式得到承认。管理不仅是一种活动，还是一种职业； 

②随着所有权和管理权的分离，横向的管理分工开始出现。这不仅提高了管理效率，也为企业组织形

式的进一步发展奠定了基础； 

③具有管理才能的雇佣人员掌握了管理权，直接为科学管理理论的产生创造了条件，为管理学的创立

和发展准备了前提。 

（4）罗伯特·欧文的人事管理思想 

他曾在其经营的一家大纺织厂中作过试验。 

试验主要包括改善工作条件、缩短工作日、提高工资、改善生活条件、发放抚恤金等。试验的目的是

探索对工人和工厂所有者双方都有利的方法和制度。 

欧文开创了在企业中重视人的地位和作用的先河，有人因此称他为人事管理之父。 

（5）查尔斯·巴贝奇报酬原则与利润分配制度 

①对工作方法的研究。一个体质较弱的人如果所使用的铲在形状、重量、大小等方面都比较适宜，那

么他一定能胜过体质较强的人。 

②对报酬制度的研究。他主张按照对生产率贡献的大小来确定工人的报酬。 

a 按照工作性质所确定的固定工资； 

b 按照对生产率所作出的贡献分得的利润； 

c 为增进生产率提出建议而应得的奖金。 

（6）亨利·汤的收益分享制度 

①1886 年《作为经济学家的工程师》中的观点： 

“工厂管理同工程技术有着同样的重要性……但工厂的管理却是无组织的，几乎没有什么有关的文

献，没有交流经验的机构或媒介工具，而且没有任何协会或组织……为了补救这种情况，不能单只求助于

‘生意人’或办事员、会计师，而应该由那些由于训练和经验而能从两个方面(机械方面和文书方面)了解

有关重要问题的人去办，应该由工程师来发起！” 

②1889 年《收益分享》中的观点： 

a 每个职工享有一种“保证工资”，然后每个部门按科学方法制订工作标准，并确定生产成本。 

b 该部门超过定额时，由该部门职工和管理阶层各得一半。 

c 定额应在 3-5 年内维持不变，以免降低工资。 

（7）哈尔西的奖金方案 

①1891 年《劳动报酬的奖金方案》论文中指出，当时普遍使用的三种报酬制度的弊端： 
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《管理学》考研核心笔记 

 

第 1 章  管理导论 

 

考研提纲及考试要求 

 

考点：组织与管理 

考点：管理的内涵 

考点：管理的本质 

考点：管理的基本原理 

考点：管理的基本方法 

考点：管理的基本工具 

 

考研核心笔记 

【核心笔记】管理的内涵与本质 

不同组织的活动形式和内容虽千姿百态，对其管理也呈现出不同特征，但决策、组织、领导、控制以

及创新通常是基本内涵，包括上述主要内容的管理工作的本质是对参与组织活动的人的行为进行协调。 

1.组织与管理 

（1）组织的概念 

 

（2）组织的特征 

组织： 

①多个成员 

②明确的目标 

③特殊的活动 

④组织边界 

（3）企业——一种特殊的社会经济组织 

企业是指那些根据市场反映的社会需要来组织和安排某种商品（包括物质产品或非物质的服务）的生

产和交换的社会经济单位。 

①企业的生产活动包括： 

a.从外部获得内部活动所需的基本条件 

b.企业产品的生产制造过程。 

c.借助特定渠道把特定产品利用特定方式转移到需要这种产品的特定消费者手中 

②企业是在下述背景下进行上述活动的： 
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a.资源稀缺 

b.内部活动成果需要到外部实现 

c.产品是生产者联合劳动的成果 

 

2.管理的内涵 

（1）管理的概念 

何谓管理？不同的研究者就有着各种各样的见解： 

管理就是管人； 

管理就是决策； 

管理就是研究系统运行的规律，据此设计系统运行的规则并不断调整； 

管理就是实行计划、组织、指挥、协调和控制的过程…… 

综上，管理就是为了有效地实现组织目标，由管理者利用相关知识、技术和方法对组织活动进行决策、

组织、领导、控制并不断创新的过程。 

（2）管理的基本特征 

①管理的目的是有效地实现组织预定的目标。 

②管理的主体是具有专门知识、利用专门技术和方法来进行专门活动的管理者。 

③管理的客体是组织活动及其参与要素。 

④管理是一个包括多阶段、多项工作的综合过程：决策、组织、领导、控制、创新…… 

（3）管理工作的内容 

①决策 

决策是组织在未来众多的行动可能中选择一个比较合理的方案。 

管理者首先要研究组织活动的内外部背景。 

详细分析为了实现决策目标，需要采取哪些具体的行动，这些行动对组织的各个部门和环节在未来各

个时期的工作提出了哪些具体的要求 

②组织 

a.职务设计 

b.机构设计 

c.结构设计 

d.人岗匹配 

e.发布工作指令 

f.组织结构的调整和变革 

③领导 

领导是指利用组织赋予的权力和自身的能力去指挥和影响下属为实现组织目标而努力工作的管理活

动过程。 

④控制 

控制是为了保证组织系统按预定要求运作而进行的一系列工作，包括根据预先制定的标准检查和监督

各部门、各环节的工作，判断工作结果与目标要求是否相符，并据此分析偏差原因、采取纠偏行动。 

⑤创新 

组织内外部的不断变化要求组织内部的活动技术与方法不断变革，组织活动与人的安排不断优化，甚

至组织活动的方向、内容与形式选择也需要不断地进行调整。这些变革、优化和调整是通过管理的创新职

能来实现的。 

 

3.管理的本质 

（1）管理是对人或对人的行为的管理 

（2）管理的本质是对人的行为进行协调 
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（3）管理的科学性与艺术性 

（4）管理的自然属性和社会属性 

【核心笔记】管理的基本原理与方法 

1.管理的基本原理 

在组织和协调群体活动的过程中，管理者必须依循人本、系统、效益及适度等基本原理，利用理性分

析和直觉判断等基本方法，借助权力和文化等基本工具。 

（1）管理的基本原理——人本原理 

人是组织的中心，也是管理的中心，人本原理当是管理的首要原理。 

以人为中心的人本原理要求对组织活动的管理既是“依靠人的管理”，也是“为了人的管理”。 

（2）管理的基本原理——系统原理 

系统是指由若干相互依存、相互作用的要素或子系统组合而成的具有特定功能的有机整体。根据不同

的标准，系统可以分成不同类型。 

人造、开放、动态的社会经济组织系统虽然存在多种形式，但一般来说具有以下共同特征：整体性、

相关性、有序性、与外部环境的互动性。 

根据系统论的观点，我们在组织管理活动时应注意以下几个方面： 

①管理活动所要处理的每一个问题都是系统中的问题。 

②管理必须有层次观点。 

③管理工作必须有开发观点。 

（3）管理的基本原理——效益原理 

效益是指组织目标的实现与实现组织目标所付代价之间的一种比例关系。追求组织活动的效益就是尽

量以较少的资源消耗去实现组织的既定目标。 

 

（4）管理的基本原理——适度原理 

管理活动中存在许多相互矛盾的选择，必须在两个极端之间找到最恰当的点，进行适度管理，实现适

度组合。 
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2.管理的基本方法 

抽象地看，这些方法或者以理性分析为基础，或者以直觉判断为依据。 

理性分析+直觉判断＝管理的基本方法 

 

3.管理的基本工具 

如果说管理的本质是规范和协调人的行为，那么管理者影响人的行为的手段无非两类：一类与权力有

关，另一类与组织文化有关。 

管理者既需要运用权力直接规范被管理者在组织中必须表现的行为，并对其进行追踪和控制，也需要

借助组织文化引导组织成员在参与组织活动过程中不同时空的行为选择。 

（1）权力 

权力本是政治学研究的一个基本概念，它描述的是组织中的相关个体在一定时期内相对稳定的一种关

系。 

把权力的实质理解为命令与服从，则权力关系是单向的。 

把权力的实质理解为影响力，则权力关系必然是双向的。 

不完全平等的权力地位是权力关系的基本特征。权力关系中相对权力地位或相对影响力不一样的原因

是行为主体拥有的权力资源不同：专门知识或技能；经验和能力；个人品质；奖励或惩罚他人的可能性。 

（2）组织文化 

组织文化的核心是组织成员普遍认同、共同接受的价值观念以及由这种价值观念所决定的行为准则。 

组织文化一旦形成，对组织成员的行为影响就会是持续的、普遍的，而且是低成本的。作为一种低成

本的管理工具，文化的发挥作用是无意识的。 

【核心笔记】管理活动的时代背景 

管理活动与时代背景密切相关，是一个历史范畴，既反映时代背景，又是一定时代背景下的产物。全

球化和信息化是当今世界的两大重要特征。作为新兴的经济大国，中国 20世纪 70年代末开始改革开放，

引入市场机制，市场化因此逐渐成为中国经济生活的主旋律。 

1.全球化 

“全球化管理者主要关心的是在不同文化之间的人员和思想的互动，而不是关注于在管理者的祖国中

原来的特定领导方式的效果和对来自不同国家或地区的管理者的管理方式的比较。”——南希•阿德勒 

 

2.信息化 

企业信息化管理： 

企业资源计划（ERP）、客户关系管理（CRM）、供应链管理（SCM）、办公自动化系统（OAS）、云平

台、大数据…… 

 

3.市场化 

现代企业制度：产权关系明晰；企业以其全部法人财产依法自主经营，自负盈亏；出资者按投入企业

的资本额享有所有者的权益；企业按照市场需求组织生产经营；建立科学的企业领导体制和组织管理制度。 
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2024年中国矿业大学（北京）835 管理概论考研复习提纲 

 

《管理学》考研复习提纲 
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2024年中国矿业大学（北京）835 管理概论考研核心题库 

 

管理学考研核心题库之选择题精编 

 

1． 系统开发的主要方法有生命周期法、原型化方法、计算机辅助软件工程方法和__________。 

A.自顶向下法 

B.由底向上法 

C.模块法 

D.面向对象法 

【答案】D 

 

2． 临时的自由职业者，或者合同工称为__________。 

A.实践社区 

B.灵活就业员工 

C.被动劳动 

D.虚拟员工 

【答案】B 

 

3． 某企业 2006年息税前利润为 800万元，固定成本（不含利息）为 200万元，预计企业 2007年销售量

增长 10%，则 2007年企业的息税前利润会增长：__________ 

A.8% 

B.10% 

C.12.5% 

D.15% 

【答案】C 

 

4． __________是销售总额与固定资产之比。 

A.库存周转率 

B.固定资产周转率 

C.资金利润率 

D.销售利润率 

【答案】B 

 

5． 在组织中，直线与参谋两类不同职权在确保企业有效运动上存在以下哪种关系？__________。 

A.领导与被领导 

B.一般协作同事 

C.负直接责任与协助服务 

D.命令与服从 

【答案】C 

 

6． 相传英国有个名叫霍布森的商人，他在卖马的时候一直说，允许顾客任意挑选马匹，但需要符合一个

条件，即只能挑选最靠近门边的那一匹。在此例中，顾客拥有的决策权限是：__________ 

A.很大，因为他可以任意挑选马匹 

B.很小，因为他的决策前提受到了严格控制 

C.无大小之别，因为这里顾客只是在买马，而不是在作决策 
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D.无法判断，因为决策权限大小取决于所做决策的类型与重要程度 

【答案】B 

 

7． 某企业的员工在工作中经常接到来自上级的两个有时甚至是相互冲突的命令，以下哪种说法指出了导

致这种现象的本质原因？__________ 

A.该公司在组织设计上采取了职能结构 

B.该公司在组织运作中出现了越权指挥的问题 

C.该公司组织运行中有意或无意地违背了统一指挥原则 

D.该公司的组织层次设计过多 

【答案】C 

 

8． 着眼于组织外部环境的变化及对组织的可能影响上的分析，称为__________。 

A.ST 分析 

B.SW 分析 

C.OT 分析 

D.OW 分析 

【答案】C 

 

9． 一位领导者通过澄清工作角色与任务要求，指导并激励下属向着既定目标的方向前进，他是

__________。 

A.交易型领导者 

B.基于权力的领导者 

C.变革型领导者 

D.基于参照权力的领导者 

【答案】A 

 

10．有机式组织结构具有的特征是__________。 

A.集权化、低度正规化、宽管理幅度 

B.集权化、高度正规化、窄管理幅度 

C.分权化、低度正规化、宽管理幅度 

D.分权化、低度正规化、窄管理幅度 

【答案】C 

 

11．归因常常存在各种偏差，当管理者低估内部因素对员工行为的影响而高估外部因素对员工行为的影响

时，管理者__________。 

A.表现出自我服务偏见 

B.犯了基本归因错误 

C.曲解了员工的控制点 

D.犯了假设相似性的错误 

【答案】B 

 

12．进入壁垒高和退出壁垒高对产业获利能力影响表现为：__________ 

A.稳定的高利润 

B.稳定的低利润 

C.高利润髙风险 

D.低利润低风险 
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【答案】C 

 

13．S公司由张萍和李楠合伙注册经营，其主要业务是为客户设计网页。到目前为止，公司一直没有招聘

员工，两个人既当经理又当员工。几位 MBA学员以这家公司为例，讨论起正式组织和非正式组织问题，你

认为下述对于 S公司的判断哪一项最合适？__________ 

A.目前是一个非正式组织，当扩招员工后，将变成一个正式组织 

B.只是一个正式组织，但公司内部不会有非正式组织 

C.是一个正式组织，同时公司内部也可能存在非正式组织 

D.本身是一个正式组织，同时公司内部也一定存在非正式组织 

【答案】C 

 

14．关于进行人员与工作匹配的正确说法是__________。 

A.人员与工作匹配时，没有直接的激励联系 

B.很难实现，因此多数管理者没有尝试 

C.研究表明这是一个很有效的激励因素 

D.以上都不是 

【答案】C（青岛金и榜华研教с育科技有限公司Ю版权所有，侵权必究。） 

 

15．__________是企业最基本的流程。 

A.生产作业流程 

B.营销流程 

C.资金核算流程 

D.计划决策流程 

【答案】A 

 

16．在企业管理的诸项职能中，首要的职能是__________ 

A.组织 

B.计划 

C.领导 

D.控制 

【答案】B 

 

17．拉里和乔伊斯共同商量解决问题的方法。二人将各自的观点列出来，不考虑可行性和可操作性。他们

处于决策制定过程的__________阶段。 

A.开发备择方案 

B.分析备择方案 

C.确认决策标准 

D.选择备择方案 

【答案】A 

 

18．在进行个人 SWOT 分析时，最初应__________。 

A.识别职业生涯的机会 

B.评估个人的长处和短处 

C.描绘未来五年职业生涯的行动计划 

D.明确就业市场存在的潜在威胁 

【答案】A 
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19．在库存控制的经济订购批量模型中，总成本是__________。 

A.订购成本 

B.保管成本 

C.订购成本和保管成本之和 

D.订购成本和保管成本之差 

【答案】C 

 

20．星期三上午 9点，走进公司接待室的陈总经理发现满地的烟蒂、纸屑，好像很久没有打扫过，便打电

话给行政后勤部负责人，该负责人立刻打电话通知事务科科长，事务科科长又电话通知公务班班长，最后，

公务班班长派了两名员工，很快就将接待室打扫干净。可是，一个月以后，同样的情况再次发生。这表明

公司在管理方面存在:__________ 

A.组织层次太多 

B.各部门职责不清 

C.员工缺乏工作主动性 

D.总经理越级指挥 

【答案】A 

 

21．__________是整个人力资源管理中的控制系统。 

A.招聘 

B.绩效评估 

C.培训 

D.薪酬管理 

【答案】B 

 

22．__________是真正独立自主的团队。 

A.问题解决型团队 

B.自我管理型团队 

C.跨职能团队 

D.任务协作型团队 

【答案】B 

 

23．风险型决策与非确定型决策的区别主要在于__________。 

A.风险型决策面临的是多种可能自然状态，非确定型决策面临的是无法预知的自然状态 

B.风险型决策所承担的风险相对于非确定型决策来说要小 

C.风险型决策可以预测未来自然状态出现的概率，而非确定型决策不能 

D.两者的区别不明显 

【答案】C 

 

24．下列关于法律方法，说法正确的是__________。 

A.仲裁是一种司法活动，其判定可以强制执行 

B.法律方法只有积极作用，不存在消极影响 

C.就企业管理而言，只要掌握与企业生产经营活动直接相关的法律就可以了 

D.法律具有严肃性 

【答案】D 
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 2024年中国矿业大学（北京）835 管理概论之管理学考研题库[仿真+强化+冲刺] 

 

2024 年中国矿业大学（北京）835 管理概论之管理学考研仿真五套模拟题 

 

2024 年管理学五套仿真模拟题及详细答案解析（一） 

 

一、单项选择题 

1． 公司向全球化迈进的第一步是__________。 

A.雇用外国代理商 

B.在东道国建立合资企业. 

C.向外国出口 

D.许可证经营和特许经营 

【答案】C 

 

2． 系统的分析设计就是采用先确定逻辑模型，之后再设计下列哪类模型的开发？__________ 

A.开放 

B.实际 

C.物理 

D.整体 

【答案】C 

 

3． 管理者履行管理职能的根本目的是__________。 

A.确保职工个人目标的实现 

B.实现管理者个人的利益和价值 

C.实现组织目标 

D.体现管理者个人权威 

【答案】C 

 

4． 今早，艾比在上班前收听了天气预报。于是，她并没有骑摩托车去上班，而是选择开车，同时带了一

把雨伞。不管她意识到了没有，艾比__________。 

A.确定了决策标准 

B.实施了一项决策 

C.为各项标准分配权重 

D.对决策进行了评估 

【答案】B 

 

5． 组织文化是一种软性的理智约束，通过组织的共同价值观不断地向个人价值观渗透和内化，使组织自

动形成一套自我调控机制。这句话描述了组织文化的__________。 

A.持续功能 

B.发展功能 

C.导向功能 

D.适应功能 

E.整合功能 

【答案】C 
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6． 浮动工资计划有效的一些原则不包括：__________ 

A.确保努力和奖赏直接相关 

B.工资计划方案易于理解和计算 

C.标准的设定应较高，使成功概率低于 50% 

D.确保一个基本工资 

【答案】C 

 

7． 下列情境因素中的哪一项促进文化变革？__________ 

A.强文化 

B.领导权长期由一人掌握 

C.发生剧变 

D.组织规模大且知名度髙 

【答案】C 

 

8． 公司通过__________可以为顾客在他们希望的时间和地点、以他们希望的方式提供产品。 

A.360 度反馈法 

B.批量定制 

C.更多的对即时制方法的依赖 

D.标准化 

【答案】B 

 

9． ERP 的核心是__________。 

A.财务管理 

B.生产管理 

C.物流管理 

D.采购管理 

【答案】B 

 

10．在计划形式中，宗旨指明了一个组织存在的理由或价值，规定了组织生存的目的和使命。目标反映了

一定时期内组织活动欲达到的结果。政策是处理问题所应遵循的行动方针的一般规定、指导思想、规范。

所以政策是__________。 

A.决策的指南 

B.思想的指南 

C.行动的指南 

D.不能灵活处理问题 

【答案】A 

 

二、填空题 

11．组织变革的内容包括:__________、__________、__________。 

【答案】对人的变革，对技术与任务的变革，对结构的变革 

 

12．预先控制的内容包括__________和__________两个方面。 

【答案】检查资源的筹备情况、预测其利用效果 

 

13．明茨伯格将管理者的角色分为以下三个方面：__________、信息传递角色和__________。 

【答案】人际关系角色、决策制定角色 
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14．企业可供选择的创新对象主要涉及__________、__________以及__________三个领域。 

【答案】产品，工艺，生产手段 

 

15．功利主义的目标是为尽可能多的人提供尽可能多的__________。 

【答案】利益 

 

16．在品种单一、规模较小的企业，按__________进行组织分工是理想的部门化划分形式。 

【答案】职能 

 

17．__________是美国心理学家亚当斯于 20世纪 60年代首先提出的，也称为社会比较理论。 

【答案】公平理论 

 

18．组织文化的核心是__________。 

【答案】组织价值观 

 

19．控制是一个__________个过程。 

【答案】信息反馈 

 

20．全面质量管理是以保证产品质量和工作质量为中心，企业全体员工参与的质量管理体系。它具有

__________、__________、__________和__________的特征。 

【答案】多指标，全过程，多环节，综合性 

 

三、名词解释 

21．正式组织 

【答案】正式组织是指经过精心设计的，为了达到一定目标而按一定程序建立的、具有明确的职责关

系和协作关系的群体。 

 

22．正式沟通 

【答案】正式沟通是指在组织系统内，通过正规的组织程序，按照组织明文规定的渠道进行信息的传

递和交流。 

 

23．行为科学 

【答案】是一门研究人类行为规律的科学。资本主义管理学家试图通过行为科学的研究，掌握人民行

为的规律，找出对待工人、职员的新方法和提高工效的新途径。 

 

24．专家权 

【答案】专家权是指由个人的特殊技能或某些专业知识而产生的权力。 

 

25．非程序化决策 

【答案】非程序化决策是指针对那些不常发生的或例外的非结构化问题而进行的决策。随着管理者地

位的提高，面临的不确定性增大，决策的难度加大，所面临的非程序化决策的数量和重要性也都在逐步提

高，进行非程序化决策的能力变得越来越重要。 

 

26．集权型领导者 

【答案】把管理的制度权力相对牢固地进行控制的领导者。 
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27．需要层次理论 

【答案】需要层次理论由美国心理学家马斯洛提出，认为所有的人都寻求满足生理需要、安全需要、

社会需要、尊重需要和自我实现需要等五个方面的基本需要，且这些需要由低到高逐步发展，从而形成一

个层次序列。 

 

28．人员选聘 

【答案】人员选聘是指组织及时寻找、吸引并鼓励符合要求的人，到本组织中任职和工作的过程。 

 

29．决策树 

【答案】是常用的风险型决策方法。用树状图来描述各种方案在不同情况（或自然状态）下的收益，

据此计算每种方案的期望收益从而作出决策的方法。 

 

30．成本全面控制 

【答案】成本全面控制，是指在对系统的所有工作做全面详细分析后，层层分解成本指标，以该指标

作为衡量标准对经营活动全过程进行控制，从而确保在预定成本下获得预期目标利润的过程。 

 

 



以上为本书摘选部分页面仅供预览，如需购买全文请联系卖家。

全国统一零售价： ￥��8.00元
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	11．经营单位组呜扒٧遬햋ꑎ㫿屦在确定某个单位经营活动方向时｜晞钋Ά兛荶萀开开开开开开开开开彔谀开开开开开开开开开彎⑎⩾꘰�
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	15．组织价值观具杜琀开开开开开开开开开彠✰Ā开开开开开开开开开彠❔谀开开开开开开开开开彠✰�
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	39．外部环境较为稳定时｜晾쑾읾퍧蒋뺋ꅓ익⠀开开开开开开开开开彶葜䉾Ꝿ퍧葟扟༰�
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	41．法约尔认为｜暉腾쾄╙絎N⩏Ŏ᫿屦不仅要改善生产现场的管理｜暀屦且应当注意改善杜瑑獏Ŏ᩾쾄╶萀㙎⩥릗扶蒀䲀﷿ᨀ开开开开开开开开开弰Ā开开开开开开开开开弰Ā开开开开开开开开开弰Ā开开开开开开开开开弰Ā开开开开开开开开开弰Ā开开开开开开开开开弰�
	42．管理劳动的分工｜晓բ⩔ᅔ豾땔ᅎ⑎⩥릗拿屦__________分工的结果是部门的设置｜昀开开开开开开开开开归ٝ屦是责任分配基础上的管理决策权限的相对集中和分散。
	43．管理原理中的__________｜昀开开开开开开开开开忿屦__________｜昀开开开开开开开开开彎쨀开开开开开开开开开彧葢၎虎N⩧屴机体系。
	44．产品质量主要指产品的__________｜晓獮덭袍㦀֗�腶葒龀ﵔ豠➍⠰�
	45．行政方法是只依靠组织的__________｜暏큵⡔ѹ춈䱥㽢䭫뗿屦捜瑱枈䱥㽼ﭾ�豜䉫⇿屦以__________和__________为前提｜晶ꕣݣ╎ଡ଼幝屶葻ꅴ٥륬픰�
	46．互联网的基础设施“端”既是__________｜晎彦⼀开开开开开开开开开弰�
	47．__________和__________都是从财务角度计划和预测未来活动的成果以及为取得这些成果所需出的费用。
	48．生产手段的技术状况是__________具杜瑑덛驠❡ཎ䥶葨ݟ휰�
	49．许多新的管理理论和管理实践已经一再证明：__________、__________、__________、__________、__________这五种职能是一切管理活动最基本的职能。
	50．__________是表达公司核心价值观的一些简洁的句子或短语｜晑汓⥵⡛荔ᅔ塝䲏鍑汓葥蝓ᘰ�
	51．__________指没杜瑓춙衶葏潏ₐዿ屦__________指杜瑓춙衶葏潏ₐዿ屦是发送者和接受者相互之间进行信息交流的沟通。
	52．哈默和钱皮曾在《公司再造》一书中把“3C”力量即__________、__________、__________看成是影响市场竞争最重要的乜瑹쵒鮑쿿屦并认为乜瑹쵒鮑콎ⵜ⑎开开开开开开开开开彧N㪑춉脰�
	53．根据确定控制标准Z值的方法｜晓٣Ꝓ㚏읺୒٢က开开开开开开开开开弰Ā开开开开开开开开开弰Ā开开开开开开开开开弰Ā开开开开开开开开弰�
	54．道德发展要经历__________｜昀开开开开开开开开开忿屦__________乜瑎⩜䉫ℰ�
	55．经济的发展不再是完全靠__________的占杜瑎ຑ䵿滿屦更多的是取决于__________的占杜瑎ຑ䵿滿屦__________成为了最重要的生产要素。
	56．__________型领导是指领导者撒开手不管｜晎ଡ଼幡㽡འ๨㝐婜ㅠ๨㝐嫿屦完全自由。
	57．数据挖掘｜戀䐀䷿屴技术是一个从数据中萃取和展现可付诸行动的、隐含的和新颖的信息的__________。
	58．组织变革的外部环境因素包括:整个宏观社会经济环境的变化、__________、__________、__________等；内部因素包括：__________、__________、__________、__________、提高组织整体管理水平的要求等。
	59．在各类信息系统中｜昀开开开开开开开开开彛累潶蒉腬䉧���
	60．管理层次受到__________和__________的影响。它与组织规模成__________比｜晗⡾쑾잉쑪⅝驶葧慎௿屦它与管理幅度成__________比。
	61．组织文化通过培养组织成员的__________和__________｜晞喙쮍睢ၔ塎๾쑾읎䮕葶鉏鵛塑獼אּ�
	62．非正式沟通指的是企业__________或__________为渠道的信息传递。
	63．在面对多阶段的风险决策问题时｜晎멎콞㢑익⠀开开开开开开开开开彥륬픰�
	64．国外学者的研究表明｜暐卟띓템啾콓虎蘀开开开开开开开开开弰Ā开开开开开开开开开弰Ā开开开开开开开开开彎屴个层次。
	65．危机管理的关键是__________。

	管理学考研核心题库之名词解释精编
	1． 决策
	2． 效果
	3． 非正式组织
	4． 前馈控制
	5． 招聘
	6． 经济环境
	7． 领导权变理论
	8． 组织冲突。
	9． 强化理论
	10．精益思想
	11．组织结构战略
	12．非正式沟通
	13．组织环境
	14．SWOT分析法
	15．资产负债预算
	16．事业部制组织结构
	17．途径-目标理论
	18．矩阵型结构。
	19．自动化
	20．跨界
	21．人力资源规划
	22．效益与效率
	23．战略
	24．计划
	25．组织绩效
	26．宗旨
	27．期望值
	28．控制的例外管理
	29．激励因素
	30．现代企业制度
	31．责任的绝对性原则
	32．政策
	33．奖赏权
	34．信息反馈
	35．关键点原则
	36．决策的杜璖側٠�
	37．营销渠道部门制
	38．扁平结构
	39．系统原理。
	40．灵活就业员工
	41．现金预算
	42．战略决策
	43．最优供应商战略
	44．授权
	45．政府管制
	46．机会成本
	47．成本全面控制
	48．预先控制
	49．物质激励
	50．集权型领导者
	51．正强化
	52．制度创新
	53．变革型领导者
	54．波特五力模型

	管理学考研核心题库之简答题精编
	1． 组织中的管理人员怎样去评估信息？
	2． 组织变革应考虑哪些关键因素？
	3． 比较乜瑹쵏⁾�葾쑾잋뺋ꄰ�
	4． 逐项讨论组织设计的六种关键因素的传统观点以及当今的观点。
	5． 简述科学管理理论的要点。
	6． 如何理解我国现代企业管理思想发展的历史？
	7． 在你看来｜晎㲉쉎㩗喝䁶葻ꅴَ앎앦⼠ᱺ穠똠ᵶ葎N⩏๏៿὎㩎쁎䣿�
	8． 为什么说部门化是横向分工的结果？职能部门化、产品部门化各杜瑔魏ᡒ뽔豜䂖偠⟿�
	9． 为什么管理既要关注效果｜晦腑獬䡳蟿�
	10．企业国际经营所面对的外部环境的多元性和复杂性体现在哪些方面？
	11．当今环境下的战略管理需要注意哪些问题?
	12．影响行业进入障碍的因素杜瑔鯿�
	13．简述杜瑥䡣Ꝓ㙶葧慎�
	14．《华尔街日报ぜ琰屴和其他商业期刊常常刊登各种公司没杜瑛鹳끑皕U⹢ᙒ⥭Ꚙ葭䭶葢ꖐ匰Ɏ[뙑汓핛鹳끑皘葭䭶葴ٵㅓﵧ屴哪些？你可以提供什么建议来改进预测的杜瑥䡠⟿�
	15．解释非正式社会网络对团队管理的作用。
	16．在管理道德方面｜晛塗⡔魗逸ⲉ쉰맿ὔѹ춉쉰륶蒉腎䥔豓㩒⭏啗⣿�
	17．一位从墨西哥调往美国管理位于亚利桑那州的一家制造厂的管理者｜晓﶐䝒ご魣ᅢ᣿Ὓ漏蹎O䵎칿蹖ﶌ͟聘ꢉ罔�빢쥔졢쥞ɶ葻ꅴڀէ斋屦是否会遇到相呜晶董ᅢ᣿�
	18．简要说明ISO9001质量管理体系认证过程。
	19．克里斯托夫 埃利和克莱斯门 沙利描述的个体目标设定过程推理杜瑔�⪖㙫뗿�
	20．什么是领导？领导和管理的关系是什么？
	21．遜瑛驶ݥ鑬པ鮕飿�
	22．MRP的基本任务是什么?
	23．什么是质量？
	24．在哪些工作活动中｜晓ꕓ흶葐佝͖﵏᪚�蹞獗䝬㑞珿ὗ⡔魝屭㭒ꡎⷿ屦可接受的偏差范围会低于平均水平？｜扣큹㫿ᩎ캏�魝屭㭒꡶葎ꝑ侮ś荓﵏᩟煔쵒れŎ쩛荙艏啟煔쵎홎�⪉퉞ꙧ斀Ά儰˿屴
	25．组织变革的阻力杜瑔鯿�
	26．领导者应具备哪些业务能力？
	27．确定型决策方法、风险型决策方法和不确定型决策方法各杜瑔鯿�
	28．描述用来评估环境的几种不伺方法。
	29．企业是建立在各种关系的基础之上”这句话是什么意思？这对管理外部环境杜瑏啔⽹㫿�
	30．简述领导的定义及要素。
	31．简述组织中沟通的过程。
	32．霍桑实验的结论主要杜瑔鯿�
	33．创新与维持杜瑎쁎䡨㝶葑獼ﬀ�
	34．过分集权杜瑏啟੺�
	35．法约尔的一般管理理论主要包括哪些内容？
	36．何为授权？它与分权杜瑏啎ൔ屦?
	37．决策遵循的原则是什么？为什么？
	38．团队沟通集权程度的特征给了组织什么样的意义?
	39．为什么管理者应当关注创新和弹性?
	40．“越来越多的公司现在认识到｜晙艧鲀ﵙὛ凜塝葠앾颏�䱎蚉豻ꅴۿ屦则会改善他们的工作绩效、与呜晏㑶葓住屑獼פֿ쩎ຘ繛ꉶ葎ꑟ耰Ƞᶏ��糧ꅴڀն葡ཎ䥏啗⣿�
	41．要想使授权具杜瑑䕒ڀ屦理想的效果｜晾쑾읟얘筣큏魔鮉腽⁧慎�
	42．根据亨利•明茨伯格的理论｜晻ꅴڀ՞鑢湯ᑔ鮉튂狿�
	43．简述企业系统优化的主要内容。
	44．何谓团队沟通？何谓组织间沟通？如何进行杜瑥䡶葖ὔ豾쑾잕龐᫿�
	45．请根据不呜晶葨ݑ왜ٓ照㪏�䱎ൔ屦的分类。
	46．组织可以采取哪些行动来克服沟通障碍？
	47．请简述客观控制的思想。
	48．如果你知道一名员工具杜瑙艎୲祰맿屦你对他的行为预测将是怎样的？｜戀ㇿ屴外部控制点；｜戀㋿屴低马基雅维里主义；｜戀㏿屴低自૿᯿屢4｜璚�ᅶ텣Ꝑ㹔ᄰ�
	49．领导者和管理者的区别。
	50．简述弗罗姆的激励期望理论模型及其管理学意义。

	管理学考研核心题库之论述题精编
	1． 试述组织如何开展标高分析。
	2． 试述决策的理性假设与杜璖側٠➐ɵ⡶葑덻噼筗譓쩑癓齖�
	3． 联系企业实际论述如何进行创新。｜戀䰀䰀䰀䰀䰀䳿屴
	4． 杜瑎몋屦“管理者是不做别人能做的事｜晓媁얘筐婶葎譠씰Ƞᵏ悍幔屦这一观点吗？请运用管理学的相关原理豜抌屢你的观点和理由。
	5． 雇主杜瑧䍎൓흥㽞鱞犘蒐屴用员工吗？请论证你的观点。
	6． 高效团队应该具备哪些特征？
	7． 错误决策和糟糕决策之间杜瑝ɔ៿὎㩎쁎䡏᡹쁶葻ꅴڀէ屴时候也会制定错误的决策或糟糕的决策？管理者如何改进他们决策制定技能？
	8． 试论述霍夫斯坦模型四要素对组织活动的影响。
	9． 什么是道德准则？道德准则应具备什么样的特点?企业应该具杜瑔魥릗扶蒐卟띑왒᧿�
	10．创新职能基内容杜瑔鯿�
	11．试分析迈克尔 波特的产业分析模型。
	12．管理者如何实现理性决策？请举例说明。
	13．在人力资源管理中｜晾䢋쑏ぶ葏屵⡏即끗⡔⩥릗拿�
	14．杜瑎몋ᨠᱻꅴ٥⽎�텛替屦又是一门艺术。”你是怎样认识这个问题的？
	15．什么是PEST模型？如何运用这一模型对企业外部环境进行分析?
	16．告密者是指向外界揭露其雇员不道德行为的人。对于告密者和组织来说｜晓﵏ᩛ塗⡔魎ຖ읔塶葎㹢ꖈ䱎㩶獶蒕飿�
	17．论领导风格对领导效果的影响。
	18．请分析对付变革抵触情绪的方法杜瑔鬰ɑ癏᡿㩰륦⽎쁎䣿�
	19．为什么说管理既是一门科学又是一门艺术？
	20．综述企业创新的方式杜瑔鬀�
	21．用模拟方法解决实际问题时｜晓Ⅲ�kⅧ屴什么问题？如何用模拟运算来解决？模拟运算还能解决什么问题？举例说明。
	22．最近｜晎ⵙ⹔豗づ륥㽞鲐ﵗ⡟㪌Ώ汓�콭乘麕罥륟༰ɾ콭乘麕罥륟ྏ汓�բᩥ릗扶葑蕛맿屦如由不可持续性向可持续性转变；由粗放型向集约型转变；由出口拉动向内需拉动转变;由结构失衡型向结构均衡型转变；由高碳经济型向低碳经济型转变；由投资拉动型向技术进步型转变；由技术进口型向自主创新型转变；由忽略环境型向环境友好型转变；由“少数人”先富型向“共呜晛첈픠ᶏ汓�᭻䥻䤰ɏ悋ꑎ㩾콭乘麕罥륟ྏ汓��ꅴ٣큑穀魥끶蒉腬䋿ὢ ֋ꅴډ腙艏啐婢䶀ﵗ⡾콭乘麕罥륟ྏ汓�읺୎ⵓ텣╦絶葏屵⣿ᾋྋ몏葧慴ٔ貋൒鬰�
	23．为什么说市场的得失是暂时的｜晎멢䵦⽏Ŏ᩺�襒魶葨㡟쏿὏Ŏᩎ멢䵢ᡵ敶葨㡟쎕顦⽎쁎䣿ὑ癑玕⹦⽢鍙絔魗喝䁠❝峿�
	24．论述企业社会责任与企业持久竞争力之间的关系。
	25．根据所学的管理理论｜晠๨㝗陋筻ꅴڀﵒ鯿屦做一名呜扨㱶葻ꅴڀ׿�
	26．“大材小用｜晎൙艎൵⣿᭜ཧ偙❵⣿屦可以一用。”在人员配置中许多管理者都信守这个格言｜晏悋ꑎ㪏�㲊v葔屢理性在哪里？
	27．结呜扛麖䗿屦试论述控制的重要作用。
	28．试述杜瑥䡬龐᩶蒖鱸跿屦并联系实际豜抌屢管理者如何克服沟通中的障碍。
	29．在你看来｜晠➚驢灶葓齖⽎쁎䣿ὣ쾏汓艏啜ٝ屗㩔屢的性骚扰降至最低限度。
	30．管理者如何使用激励理论?
	31．你认为推行弹性福利会杜瑎쁎䢕飿῿屢从组织和员工两个角度思考这一问题｜�
	32．如何遜瑢屢适的组织价值观标准
	33．论述群体凝聚力与生产率之间的关系。
	34．在组织的内部和外部环境分析中应该考虑道德因素吗？为什么？请解释。
	35．为什么说部门化是横向分工的结果？职能部门化、产品部门化、区域部门化各杜瑔魏ᡒ뿿�
	36．联系实际说明为什么要学习、研究管理学。
	37．论述预算的作用及其局限性。
	38．请分析“先难后易”战略的基本内涵。这种战略成功的基本条件是什么？面对竞争的全球化｜晑䢖빔๦።ᡵ敛漏ⵖﵑ癎홏Ŏᩧ屴什么启示？请试分析。
	39．试述官制体系的缺陷。
	40．找出五个不呜晶葾쑾읏罔綖䢏葏譛倰ʐ᪏읏罔綖䢏散쾏쑾읓﵏᪏큵⡎쁎䡨㝶葑汓䉔豎ᩒꅜ䉢ᡵ敜斈䱏罔細ʉ쩏悐屴择每一个战略的理论依据。
	41．试述古典企业组织与现代企业组织的区别。
	42．试比较麦格雷扜扶萀塴ڋ메谀奴ڋ뫿屦及其对管理者的管理风格的影响。
	43．库尔特.卢因｜戀䬀甀爀琀 䰀攀眀椀滿屴提出了乜瑫斚ꑓ�榏읺୴ڋ멶葑蕛륦⽎쁎䣿�
	44．试评述中国墨家的管理思想。
	45．比较分析确定型决策方法、风险型决策方法及非确定型决策方法。
	46．如何理解决策的含义？决策的原则与依据各是什么？
	47．论述网络计划技术的原理及其优点。
	48．弗里蒙特.卡斯特等提出的杜璋ꅒ቗ま쑾읓�楶蒏읺୦⽠๨㝶蓿�
	49．根据经营单位组呜扒٧遬헿屦企业经营业务的状况可以被分成哪四种类型？各自具杜瑎쁎䡲祰맿�
	50．请论述多样性将从哪些方面给组织带来利益？
	51．试介绍并评价期望理论的主要观点。
	52．什么叫社会责任？企业的社会责任体现在哪些方面？
	53．运营管理对企业竞争力的影响。
	54．试述领导生命周期理论的主要内容。
	55．阐述平衡计分卡的内涵及其实施步骤。

	管理学考研核心题库之计算题精编
	1． 杜瑎y쵢뵙噭㭒ꡒَ⒖㙫떏�䰰ɻⱎ�㙫뗿屦参加者需先付10元｜晱㙔๎칔⬀㐀㔀▞텴͔谀㔀㔀▞쑴Ͷ葾롻녎ⵎﭤ硎tϿ屦并决定是否继续第二阶段。如继续需再付10元｜晨㥣湻ⱎ�㙫땤硒ぶ葴Ͷ蒘鲂牗⡶屦颜色纸箱中再摸一球。已知黑色纸箱中含70%蓝球和30%绿球｜暞쒂牾롻녎ⵔ⬀㈀　╶蒄�͔谀㠀　╾ｴ̰ɟ卻ⱎ貖㙫땤硒や�牴ͥ屦参加者可得奖80元｜晙艤硒ぶ葦⽾ｴ͢ᙎ൓쉒ꁻⱎ貖㙫땭㭒꡶著䝥䁟霰ʋ㭑逸ⲕ顶葑덻器ᅞ癸湛驓쉒ꂀն葧O᡻噵攰�
	2． 某企业需要在是否引进新产品之间进行决策｜晓獟Y쭥屴引进新产品和不引进新产品两种方案。若引进新产品｜晓좗扎㑑癛荏Ŏ᩶葺�褰ɏるꅧ屴其他企业参与竞争的概率为0.8｜晬ꅧ屴企业参与竞争的概率为0.2。在无竞争的情况下｜晏Ŏᩧ屴给产品确定高价、中价和低价乜瑹쵥륨䣿屦其相应的收益分别为500、300和100万元。在杜瑺�襠앑땎௿屦企业也杜瑾�Ꝕ셸湛骚�Ŏⵎ豏乎屴种方案｜晏䙫摥ѥ륨䡶葥㙶쩙❜ྉ腓흒ぺ�襏Ŏ᩶葎Ꝕ셛驎葟煔췿屦杜瑑獥灣湙芈栰ʋ핵⡑덻器ᅬ햏�䱑덻嘰�
	3． 下图是某一工程施工网络图(统筹图)｜晖﹎ⶏ륎੶葥灛坎㩝轥⡙⤀⧿屦请求出各事项的最早时间和最迟时间｜晬䉑祝玕⺍뿿屦确定计划工期。
	4． 某化工厂原料车间｜晫㉛便窏�䲗楥냿屦采用新工艺。取得新工艺杜瑎⑹쵻噵旿ᩎf⾁䱸ᑺ盿屦成功的可能性为0.6；二是买专利｜晏るꆌ屢判成功的可能性为0.8。无论研究成功或豜扒③ၒ鿿屦生产规模都考虑两种方案：一是产量不变；二是增加产量。如果研究或豜扒⒐ﵙㆍ◿屦则仍采用旧工艺进行生产｜晞癏�œ齎Ꝕ셎ꞑ콎൓�ɨ㥣湞ɗ㪘葭䯿屦估计今后几年内这种产品价格下跌的概率是0.1｜晎㱎⵻䥶葩艳蝦⼀　⸀㗿屦价格上升的概率0.4。经过分析计算｜晟青ごю⩻噵敗⡎ൔ屦价格的情况下的收益值｜晥㙶쩠앑땙艎ஈ棿�
	5． 某企业要投产一件新产品｜晢閍䑥륨䡧屴甲、乙两种。呜晥屦市场预测发现｜晎Ꝕ셵㊕�絶葓ﵠ❎㨀　⸀㘀ⱑ쁥㙶쩠㭐㱎㨀㄀　ぎ߿ᮕ�葓ﵠ❎㨀　⸀㐀ⱑ쁥㙶쩠㭐㱎㨀ⴀ㘀ぎܰɎꝔ셎妕�絶葓ﵠ❎㨀　⸀㐀ⱑ쁥㙶쩠㭐㱎㨀㈀　ぎ߿ᮕ�葓ﵠ❎㨀　⸀㘀ⱑ쁥㙶쩠㭐㱎㨀ⴀ㠀ぎܰʉ腬䋿᩵⡑덻器ᅬ햏�䱑덻嘰�
	6． 已知下列工程项目资料

	管理学考研核心题库之案例分析题精编
	1． 案例:薪酬激励的作用
	2． 案例：甜美的音乐
	3． 案例：中国大酒店把员工变成“呜扏᥎먠�
	4． 案例：夏科公司的网站建设
	5． 案例：苏南机械杜璖偑汓�
	6． 案例：乜瑎⪘虛ﳿ屦乜瑹춘침�
	7． 案例:工程提前的奥秘
	8． 案例：西方石油公司
	9． 案例：海盐衬衫厂的兴衰
	10．案例分析：
	11．案例:绩效管理中的困扰
	12．案例：海尔OEC管理法
	13．案例：黄工程幜扬慎쁎䢉腛髿�
	14．案例：
	15．案例：培训部负责人辞职
	16．案例:计划部经理的烦恼
	17．案例：汉诺公司的成功之道
	18．案例：上下呜晫㊀ր�ᐠᑓᝎ걎傑톘�⥭晵㕛偧屴限公司贯彻《卓越绩效评价标准》的实践
	19．案例：呜瑒ᝑ汓ݏ卼ﭶ葥㥓�
	20．案例：网络时代的控制
	21．案例：A公司的目标管理
	22．案例:E公司的发展
	23．案例：双汇和春都：两种管理两种结果
	24．案例:一次失败的调薪
	25．案例：
	26．案例：宝钢技术创新战略分析
	27．案例：
	28．案例:
	29．案例：如何进行管理
	30．案例：知识分子太难管了
	31．案例:阿迪达斯与耐克
	32．案例：一个员工的离职感想
	33．案例：产品向科技冲刺
	34．案例：沃尔玛的信息系统战略
	35．案例:
	36．案例：药物检验：关于控制系统的争议
	37．案例:钟表王国的困惑与东山再起
	38．案例：日本A企业提高工人协调技能
	39．案例：没杜瑏੒⧿屦何来蒙牛？
	40．案例:建筑幜抍ﵔ๶葎見�
	41．案例：艾波比公司
	42．案例:新新公司的组织变革｜戀䰀䰀䰀䰀䰀䳿屴
	43．案例：行为理论在M公司的运用
	44．案例:黄工程幜扎㩎쁎䢉膍烿�
	45．案例：
	46．某市新成立了环保局｜晣ꕾ덎虎൜ᅎ칒⭶葥㽞鲐빻聎୧敶葎뫿屦光是局级干部就杜瑑济먰ɸ湛骘虛ﱳ健빺쭎虜䂕罎N뫿屦副局长五人｜晜䂑챶蒀䲀ﵧ㩧葎ⷿ屦涉及环境监测、排污控制方面的令业人员严重不足｜晏䙜䂑챶葒鹑汛ꐰž쑾자śꍏₐ豎멎讐瑎멮㩠ꌰɠ๎䡒鹔拿ᾐꍎ䡙ᩎ멠㭟靛襣鉔⟿Ġᱻ䦏읎⑞瑑赢�魡슈䱶葎몏�䲀﶐✀℠ᵳ꽏�䂕罓ﵙ艫撁ᅛ襡瀰�
	47．案例：
	48．案例:杜邦公司的“方格管理”
	49．案例:李厂长的会议


	2024年中国矿业大学｜打ᝎ곿屴835管理概论之管理学考研题库[仿真+强化+冲刺]
	2024年中国矿业大学｜打ᝎ곿屴835管理概论之管理学考研仿真五套模拟题
	2024年管理学五套仿真模拟题及详细答案解析｜扎ÿ屴
	1． 公司向全球化迈进的第一步是__________。
	2． 系统的分析设计就是采用先确定逻辑模型｜晎䭔๑趋뺋ꅎ୒᝔筪⅗譶葟S퇿ἀ开开开开开开开开开�
	3． 管理者履行管理职能的根本目的是__________。
	4． 今早｜暂繫푗⡎ੳ䵥㙔ⱎ虙⥬ᒘ葢ꔰɎ蹦⿿屦她并没杜璚酤楢墏晓뭎ੳ屦聜晦⾐屴择开车｜晔屦时带了一把雨伞。不管她意识到了没杜瓿屦艾比__________。
	5． 组织文化是一种软性的理智约束｜暐᪏읾쑾읶葑煔屦价值观不断地向个人价值观渗透和内化｜晏罾쑾잁ꡟ扢၎Y垁ᆌͣꝧ㩒㘰ʏ��쾏虾쑾읥蝓ᙶ萀开开开开开开开开开弰�
	6． 浮动工资计划杜瑥䡶葎N魓齒᥎൓բᨀ开开开开开开开开开�
	7． 下列情境因素中的哪一项促进文化变革？__________
	8． 公司通过__________可以为顾客在他们幜晧᭶葥豗ば뤰Ŏ홎屦望的方式提供产品。
	9． ERP的核心是__________。
	10．在计划形式中｜晛靥ݦ๎虎N⩾쑾읛塗⡶葴ٵㅢᙎ㳿屦规定了组织生存的目的和使命。目标反映了一定时期内组织活动欲达到的结果。政策是处理问题所应遵循的行动方针的一般规定、指导思想、规范。所以政策是__________。
	11．组织变革的内容包括:__________、__________、__________。
	12．预先控制的内容包括__________和__________两个方面。
	13．明茨伯格将管理者的角色分为以下乜瑎⩥릗拿ᨀ开开开开开开开开开弰ŏ潏ₐ኉튂牔谀开开开开开开开开开弰�
	14．企业可供遜瑢葒᭥끛歷慎㮉腭襓쨀开开开开开开开开开弰Ā开开开开开开开开开彎쨀开开开开开开开开开彎屴个领域。
	15．功利主义的目标是为尽可能多的人提供尽可能多的__________。
	16．在品种单一、规模较小的企业｜晣屴__________进行组织分工是理想的部门化划分形式。
	17．__________是美国心理学家亚当斯于20世纪60年代首先提出的｜晎役㩹㹏ᩫ풏荴ڋ먰�
	18．组织文化的核心是__________。
	19．控制是一个__________个过程。
	20．全面质量管理是以保证产品质量和工作质量为中心｜晏Ŏᩑ桏協塝쉎๶蒍⢑콻ꅴُ卼אּɛ荑睧屴__________、__________、__________和__________的特征。
	21．正式组织
	22．正式沟通
	23．行为科学
	24．专家权
	25．非程序化决策
	26．集权型领导者
	27．需要层次理论
	28．人员遜璀�
	29．决策树
	30．成本全面控制

	2024年管理学五套仿真模拟题及详细答案解析｜扎賿屴
	1． 大多数研究表明｜晏Ŏ᩶葏♴پ쾄╔貕罧ὥ䡶쩎䮕屴__________。
	2． 麦格里格提出了X、Y理论的人性假设｜晜幎踀奴ڋ멶蒆쁲妉쉰륦⼀开开开开开开开开开弰�
	3． 20世纪90年代提出的一种理论｜晓珿ᨠᱏŎᩎ䢏�葏潼ﭾ�ŏ潢聧⿿屢it｜瑓쩻ꅴ٢聧⿿屢JIT、TQM、MRP｜瑎㩢䭫뗿屦以顾客需求为中心｜暐᪏읧Y➖偞ꙗけ콜ᅛ漏Ꝕ셎㱘鹐㱥麍⡏屵⡶葳꾂艔貏읺௿屦建立科学的组织结构和业务流程｜晣킚�Ŏᩨ㡟썺�襒鬠᷿屦该理论称为__________。
	4． 以下哪种现象不能在需要层次理论中得到呜扴ٶ蒉쫿ἀ开开开开开开开开开�
	5． __________是充满热情聜暁蓿屦他的人格魅力和活动能力影响着人们以某种特定的方式行事。
	6． 减缓压力杜瑙᩹쵥륟࿿屦包括__________。
	7． __________的方向是不断调整和优化企业所杜璀԰ž쾄▀԰Œ덒ꢀՎ屴者之间的关系｜晦⽔ѥ릗扶葧䍒魔豒⥶쩟青け䕒ٶ葏即냿屦使组织的各个成员的作用得到充分的发挥。
	8． 控制环节不包括__________。
	9． 在领导权力的来源中｜晎⩎멣Ꝓ㙷䁛便륢䂑춉왶蒍䑮邀屦对其施加影响的能力｜晹㨀开开开开开开开开开弰�
	10．泰勒由于对管理理论的卓绝贡献聜暈ꭔ๎멹㨀开开开开开开开开开弰�
	11．根据沟通参与者类型的不呜替屦沟通可以分为__________、__________、__________。
	12．__________则可能涉及好几个阶段｜晦⾕罧ᾘ葻霰�
	13．法约尔提出的管理的五大职能是__________｜晑皙隉膀䲀ﵦ⼀开开开开开开开开开弰�
	14．__________是由外部机构遜瑭㹶葛ꆋꅎ메塛累Ŏ᪍≒ꅢꖈ桓쩑癓쵦⁶蒍≒ꅲ뙑떏�䱲쭶蒋쑏〰�
	15．管理层次受到__________和__________的影响。它与组织规模成__________比｜晗⡾쑾잉쑪⅝驶葧慎௿屦它与管理幅度成__________比。
	16．业务流程再造强调__________为改造对象和中心、以__________为目标。
	17．动态网络型结构是以为中心的｜晒ꡠſ兾�譾쑾읧屴时也被称为__________。
	18．中华人民共和国国家标准GB/T19580—2004《卓越绩效评价准则》于__________正式发布。
	19．ISO9004《质量管理体系——业绩改进指南》的目的在于促进组织的绩效改进｜晛鹳나繛ꉓ쨀开开开开开开开开开彶葮༰ɛ荎൵⡎躍⢑콻ꅴُ卼ﮋꒋ섰�
	20．目标管理是美国管理学家__________于1954年提出的。
	21．译码
	22．非正式沟通
	23．人本原理。
	24．权变管理
	25．PM理论
	26．需要
	27．非正式权力
	28．领导行为理论
	29．目标管理法
	30．灵活就业员工

	2024年管理学五套仿真模拟题及详细答案解析｜扎屴｜�
	1． 下列控制工作原理中｜晟㪌͎㭻ꅎ메塞鑬ྑ춉腶葐佝葦⿿ᨀ开开开开开开开开开�
	2． 人力资源计划过程的第一个步骤是__________。
	3． 法约尔提出的原则杜琀开开开开开开开开开弰�
	4． 以下哪项立法使个人杜瑧䍛怒婠➍呐罣킍瞋즋볿ἀ开开开开开开开开开�
	5． 灵活就业人员可以通过__________来激励。
	6． 最早提出“管理是由计划、组织、指挥、协调及控制等职能为要素组成的活动过程”的管理学家是__________。
	7． 现在很多公司实行了弹性工作制员工可以自行安排工作时间,｜晵᪁屴的从事特殊工作的人可以利用公司提供提供的互联网等资源在家里办公。这样他们对工作和个人的家庭、社交生活也杜瑎蚏荙❶蒁ㅞ꘰ɟ危㙎彧屴些人是必须每天在公司上班的。你认为该公司的管理者所持杜瑶葛漏멶蒋ꒋ왎㮉腦⽐㹔ᅎ蹔y췿ἀ开开开开开开开开开�
	8． 将经营与管理进行明确界定的管理学家是__________。
	9． 一般说来｜暗幫损ཾ쑾읧N൓ﵮ덎୒᝔춗�脀㼀开开开开开开开开开弰�
	10．群体行为学派最早的研究活动开始于：__________
	11．__________不但是企业竞争力的来源｜晎徐ၮၢ၎㩎N⩖ﵛ뙣킚𮩎襒魶葱♰뤰�
	12．非正式沟通指的是企业__________或__________为渠道的信息传递。
	13．互联网的基础设施“端”是指用户直接接触的__________、__________、__________、__________等｜晎쨀开开开开开开开开开弰�
	14．“把观点设想出来并加以处理以及将关系抽象化的精神能力”被称为__________技能。
	15．把成本准确地分配至各成本对象｜晧屴两种方法：__________和__________。
	16．管理哲学由__________｜昀开开开开开开开开开忿屦__________｜昀开开开开开开开开开徏�魥릗执葢ူ�
	17．依据招聘的内外环境不呜替屦组织大致可以通过__________和__________两种方式来遜瑢豘殈敔塝葺穿㨰�
	18．中国的企业可分为__________、__________、__________乜瑼笰�
	19．在保守型组织文化中｜晎멎㹔ᅎ踀开开开开开开开开开弰�
	20．美国《卓越绩效评价准则》的7类要求分为两种类型｜晒䴀㙹쵹㨠ᰀ开开开开开开开开开张ᵗ譶蒉腬䋿屦第7类称为“__________”型的要求。
	21．激励
	22．控制计划
	23．社会惰化
	24．管理原理
	25．弹性原理
	26．政府管制
	27．积极强化
	28．定量预测
	29．滚动计划法
	30．战术性计划

	2024年管理学五套仿真模拟题及详细答案解析｜扖�屴
	1． 行政方法的运用｜晎�ⱦ⼀开开开开开开开开开弰�
	2． 幜晧᭢屴广泛的、成功的质量改进方案的组织会倾向于依靠__________。
	3． 某部门多年来生产任务完成得都很好｜暀䱝콭乥㙑敎彟袚�屦但领导和职工的关系却很紧张。请根据管理方格理论判断该部门领导属于哪种领导类型？__________
	4． 在狞野纪昭的模型中｜晧큎鮍⢑콲祠❓獏网䕒٣큏魎彎൏ᩏ羘繛ꉡὒひ祒⭶葑瑙䭔豮࿿屦但一旦不足却会引起强烈不满｜暐ꍎ鮍⢑콲祠❦⿿ᨀ开开开开开开开开开弰�
	5． 下面4种情形中｜晧�﵏即낖왧䍶葾쑾읟扟ས⼀㨀开开开开开开开开开弰�
	6． 在经验、感受和积累的判断力的基础上进行决策属于__________。
	7． 确认行动计划的本质是__________。
	8． 乐观决策原则的理论基础是：__________
	9． __________是企业走向全球化的一种方式｜暏�⽎y쵲祫詶葢ᡵ敔屦盟｜晓獓챥륎㩎虧큎⩏Ŏ᩶߿屦一致呜晡རၺ쭎N⪁㭾쾄╎ᑲ쭶葾쑾윰�
	10．在库存控制的经济订购批量模型中｜晠㭢ၧⱦ⼀开开开开开开开开开弰�
	11．信息来源的可靠性由4个因素决定：__________｜昀开开开开开开开开开忿屦__________和__________。
	12．经济的发展不再是完全靠__________的占杜瑎ຑ䵿滿屦更多的是取决于__________的占杜瑎ຑ䵿滿屦__________成为了最重要的生产要素。
	13．发展危机是指组织__________的状况。
	14．要通过激励促成组织中人的行为的产生｜晓홑덎蹧큎�䱒꡶萀开开开开开开开开开彔谀开开开开开开开开开弰�
	15．互联网的发展趋势是__________、__________、__________。
	16．在“六西格玛管理”中｜昀㙎⪉罨㱳魶蒍⢑콬㑞獛丹鑷䀀䐀倀䴀低㨀㌀⸀㐰ɓ猀开开开开开开开开开彎⩑歹ᥧ㩏ᩎ૿屦发生3.4个缺陷。
	17．采取再造的结果通常是__________和__________。
	18．在执行方案的过程中｜晻ꅴڀ։腦๶緿屦方案的杜瑥䡢枈䲗�膍덙ὥ炑코豹쵼筶萀开开开开开开开开开彏屏�鰰�
	19．组织价值观和组织文化要体现组织的__________、__________和__________。
	20．在领导行为问题的研究上最先得出的成果是美国俄亥俄州立大学提出的“__________理论”。
	21．激励因素
	22．管理层次
	23．确定型决策
	24．事务性领导者
	25．跨界
	26．企业社会责任
	27．资产负债预算
	28．奖励
	29．管理宽度
	30．任务环境

	2024年管理学五套仿真模拟题及详细答案解析｜扎铿屴
	1． 在决策制定过程的__________环节｜晑덻噒㙛骀՜٥륨䡏₏빾�ꍎ魓흟煔쵶葎뫿屦并获得他们的认呜昰�
	2． 公司可以通过__________｜暏졑祝桴͓ᙶ葻ⱎk攰�
	3． 目标设定过程杜瑎鑫旿屦第一步是__________。
	4． 欧盟成立__________。
	5． __________成立于1995年｜晑癒䶎ꭦ⽑獺๎ຍ㡦፠㭓佛騰�
	6． 河南省某烟厂连年亏损｜晓齖䭎f⼀㠀　╎੶蒀䱝睢｢ၔ셰�屦这已成为一种不良的风气。新上任的王厂长开会研究解决偷烟问题的办法｜晙❛뙣큑祈虖�쵥륨䣿屦效果最好的一种方案是：__________
	7． “亡羊补牢”属于__________。
	8． __________是员工所得到的最基本的报酬。
	9． E是一位超级球迷｜暎≴͟衙緿屦对于足球方面的信息了解也很充足｜晗⡒鹑汛ꑵ㝔屦事中很受੥泿屦则E至少具杜琀开开开开开开开开开弰�
	10．__________的典型例子包括背景噪音、电话中的静电干扰以及难以辨认的字迹。
	11．计划的编制过程就是决策的__________。
	12．在确定具体产品的开发战略时｜暉腒٧過Ꝕ셗⡞ɗ㩎੶著く䵔豛莀ﵙ὞♧敶葒⥭Ꙭ㑞猰ʏ�ὒ꤀开开开开开开开开开彔谀开开开开开开开开开弰�
	13．使用互联网平台没杜琀开开开开开开开开开忿屦也没杜琀开开开开开开开开开弰�
	14．中国历史上的“道”杜瑙᩹쵔⭎䧿屦顺“道”中的“道”属于客观范畴｜晣ݶ葦⼀开开开开开开开开开弰�
	15．广义的文化是指人类在社会历史实践过程中所创造的__________和__________的总和。
	16．特许是当事人一方将其__________、__________或__________转让给另一方｜晵ㅔ຀գ屴照呜扔屦规定使用的交易行为。
	17．实现演讲的乜瑎⩟앙ݧ慎⿿ᨀ开开开开开开开开开弰Ā开开开开开开开开开弰Ā开开开开开开开开开弰�
	18．管理人员的来源包括__________和__________。
	19．系统理论认为企业是由6个要素构成的｜晓猀开开开开开开开开开忿屦__________｜昀开开开开开开开开开忿屦__________｜昀开开开开开开开开开忿屦__________。
	20．管理劳动的分工｜晓բ⩔ᅔ豾땔ᅎ⑎⩥릗拿屦__________分工的结果是部门的设置｜昀开开开开开开开开开归ٝ屦是责任分配基础上的管理决策权限的相对集中和分散。
	21．虚拟组织
	22．组织内的正式沟通
	23．内部物质环境
	24．供应商
	25．因果预测方法
	26．组织变革
	27．企业战略管理
	28．聚焦战略
	29．经验主义学派
	30．集权


	2024年中国矿业大学｜打ᝎ곿屴835管理概论之管理学考研强化五套模拟题
	2024年管理学五套强化模拟题及详细答案解析｜扎ÿ屴
	1． 通过向目标市场国的某一企业提供管理技术｜晢ᚍᾍ⎋Ŏ᩶葾쾄╻ꅴٻ䧿屦借以进入海外市场的方式是__________。
	2． 管理者可以克服沟通障碍的方式是__________。
	3． 捜瑛歷慎ፎᩓᙓ齒᥾쑾읶葵὎ꝓ問䵧屴很多优点｜暋햕ᦋ葦⿿ᨀ开开开开开开开开开弰�
	4． “对某类岗位的工作性质、任务、责任、权限、方法、工作应用实例、工作环境和条件｜晎쩧ⱜ靏䵎메墍䑨㱧慎䁐婶葎暗抋끟唠ᶈꭹ峿ᨀ开开开开开开开开开�
	5． 计划的精髓是__________原理。
	6． 决定企业其他制度的根本制度是__________。
	7． 杜瑑王ꑷㆌͶ蒋헿屦最不正确的是__________。
	8． 在BCG矩阵中｜昀开开开开开开开开开彎ᩒꆀ﵎ꝵὙ➑콳낑텎뾀ﵢ閍䑎蹑癎홶葎Ꝕ섰�
	9． 彼得•圣呜瑶葎钘祏뱎ⷿ屦__________是核心。
	10．企业的经济目标是__________。
	11．管理的经济方法的实质是围绕着__________｜暏큵⡔ѹ쵾콭乢䭫땙Ѵٙ絖ﵛ똰Ɩ왏华๎⩎멎屴者之间的经济关系。
	12．根据确定控制标准Z值的方法｜晓٣Ꝓ㚏읺୒٢က开开开开开开开开开弰Ā开开开开开开开开开弰Ā开开开开开开开开开弰Ā开开开开开开开开弰�
	13．那些只局限于一画或地区范围内的业务正在逐步地减少｜晙艎쩶葻ꅴڀ֐ﵟ얘筑睧屴__________。
	14．根据涉及时间长短及范围广狭的综呜扠❺୞Ꙩݑ웿屦可以将计划分为__________与__________。
	15．领导生命周期理论揭示出｜暖轷䁎ଡ଼帀开开开开开开开开开彶董킚�屦领导者应当相应地改变自己的__________。
	16．质量管理体系认证是由可以充分信任的__________证实某一个经过鉴定的质量管理体系符呜戀䤀匀伀㤀　　ㅨݑ왢ᙑ癎횉쒃Ή腬䉶葭㭒꠰�
	17．影响组织设计的主要因素杜瑎୎鑎⨀㨀开开开开开开开开开弰Ā开开开开开开开开开弰Ā开开开开开开开开开弰Ā开开开开开开开开开彔谀开开开开开开开开开弰�
	18．在西方早期管理思想发展史上｜晫풏荑梗扗ゖ႑쩒덒ꡒٝ北킚�덒꡵὎ꝳ蝶蒑춉腡ཎ䥶葻ꅴّ䢚煦⼀开开开开开开开开开彔谀开开开开开开开开开弰�
	19．动态网络型结构是以为中心的｜晒ꡠſ兾�譾쑾읧屴时也被称为__________。
	20．企业活动中所需利用的知识可以分成乜瑹쵼筗诿ᨀ开开开开开开开开开弰Ā开开开开开开开开开彎쩾쾄╻ꅴٷ옰�
	21．行为决策
	22．国际化经营
	23．双赢豜扒�
	24．弹性原理
	25．因果预测方法
	26．矩阵制组织机构
	27．德尔菲法
	28．目标
	29．利益相关者
	30．关键点控制原则

	2024年管理学五套强化模拟题及详细答案解析｜扎賿屴
	1． 为了确定__________｜晻ꅴڀ՟얘筸湛驔魎譠앎ຕ顶蒉덧屴关｜暀屦哪些事情又无关。
	2． __________是用于衡量组织的目标是否呜抐˿屦以及目标达成情况的衡量标准。
	3． 下列哪个国家或地区被归为高绩效导向？__________
	4． 卢因的变革模型中｜昀开开开开开开开开开徐٧屴这样一个例子｜晎T൝멜َ홏罵⡶葥낋빙ݏ屎㩑癝屶葧O獝眰�
	5． 1954年｜昀开开开开开开开开开彣큑祈虎N⩑睧屴划时代意义的概念——目标管理。
	6． __________是创新工作必须要杜瑶葾쑾읏�鰰�
	7． 下列不属于管理者实施控制的过程的是__________。
	8． 厂区总平面布置和车间布置属于生产过程的是：__________
	9． 田力是某大型企业集团的总裁助理｜晞瑛챒魟㫿屦在助理岗位上工作得十分出色｜晎홧�톈ꭎﭔ絎㪖왖U⹠㭑汓葠㭾콴ۿ屦从聜晓�၎虲쮐蒍ᾍ⍎먰Ɏ஗扦⽵げ魧�텓쉎๶葑祭㭒ꣿ屦你认为这其中的哪一项几乎与他的管理职能无关？__________
	10．一个组织在设立目标的过程中｜晛荝콛豢၎虖�纋쑾읶葏罔緿屦接下来应该__________。
	11．在知识逻辑的社会里｜晧䍒魭㹵὎踀开开开开开开开开开忿屦利益由__________所控制。
	12．控制是为了保证__________与__________适应的管理职能。
	13．向参谋授予必要权力之后｜暉膖㉫扑侀뀀开开开开开开开开开彶葓熖椰�
	14．环境创新的主要内容是__________。
	15．随着支柱进步和社会发展｜晏Ŏᩑ薐쑾읾퍧葫掍譔ᄀ开开开开开开开开开彥륔ᅓ템唰�
	16．在减少无效劳动和浪费上｜晼빶쩵὎ꝥ륟ལ큑祈蘠᱖�᷿屦即追求“__________、__________、__________、__________”。
	17．激烈的竞争容易使组织形成以__________为导向的经营思想。
	18．人力资源配置从组织开始｜暐畟ꨀ开开开开开开开开开弰Ā开开开开开开开开开彶著逸ⱓ齒ᤰ�
	19．期望理论的核心是__________｜昀开开开开开开开开开忿屦__________。
	20．组织变革的阻力来自个人阻力和团队阻力｜晑癎ⵎ⩎몖㭒魓բ开开开开开开开开开彶葟煔쵔谀开开开开开开开开开彶葟煔췿᭖ᾖ㭒魓բ开开开开开开开开开彶葟煔쵔谀开开开开开开开开开彶葟煔촰�
	21．立体锥形组织
	22．职能职权
	23．赫茨伯格的双因素理论
	24．团队
	25．经营活动
	26．管理环境
	27．管理创新
	28．组织结构
	29．平理论
	30．系统管理理论

	2024年管理学五套强化模拟题及详细答案解析｜扎屴｜�
	1． 在组织文化表现为不信任员工的组织中｜晻ꅴڀզ㹔ᅎ踀开开开开开开开开开弰�
	2． 我们通常说的“小道消息”属于__________。
	3． 管理中居于主导地位的是__________。
	4． 研究表明｜昀开开开开开开开开开彗譶葔塝女葝ૡ意度更低,对其工作环境更加疏远｜晛諾屶葓쉎๺୞Ꙏ彦丰�
	5． 在成本捜瑠➍⡒ټ筶著喝䁎૿屦以业务量、成本和利润之间的相互关系为依据｜晣屴照预算期内可能实现的各种业务水平编制的杜瑏㡿⥠❶蒘葻靦⼀开开开开开开开开开弰�
	6． 组织各个层次的目标被清晰定义｜晎캀屦构成了一个一体化的目标网络或称为__________。
	7． 职能结构__________。
	8． __________是群体决策相对于个体决策聜暊v葏ᡒ뼰�
	9． 企业经营过程开始以后｜晛省㭒ꡎ⵶葎메豎讏�䱣ݛﱔ豶텷捶董Ꝓ㙦⼀开开开开开开开开开弰�
	10．据传｜晿蹖ﵧ屴一家报社曾慷慨地给某球队倶乐部提供2500万美元的资助。与此呜晥屦该报社下属的一个部门想操纵该球队杜瑑獫풍孶葕䙎ᩞ罔䩎ᩒꇿ屦并欲从此广告中每年获取600万美元的收入。该报社之所以给球队巨额“捐款”是因为__________。
	11．互联网的本质是__________、__________、__________、__________。
	12．组织设计涉及两方面的内容｜晗⠀开开开开开开开开开彶著喝䁎એ�䰀开开开开开开开开开彔谀开开开开开开开开开弰�
	13．美国经济学家科斯的交易费用理论认为｜晏Ŏ᪉쑪↏륵䱓홑덎踀开开开开开开开开开彔谀开开开开开开开开开彶葲祰뤰�
	14．在__________层次｜晎⩎몋핖﹗⡾쑾읢ᙹ㹏᩶葧䍚Ŏ䭙ᙞ喙쮐卟띑왒ᤰ�
	15．在保守型组织文化中｜晎멎㹔ᅎ踀开开开开开开开开开弰�
	16．我们可以把企业看成这样一个动态过程：企业首先获得__________、__________和__________等投入｜晾쾏읏Ŏ᩼ﭾ�蒏汣扔豾쾄◿屦生产出__________或__________。
	17．组织中的管理人员是以__________和__________两类不呜晶蒎ꭎﵧ敎칎譻ꅴٝ屶萰�
	18．“权变理论”的核心是研究__________和__________的联系。
	19．成功聜晧屴效的组织变革｜暐ᩞ㢗�腾콓蘀开开开开开开开开开弰Ā开开开开开开开开开弰Ā开开开开开开开开开彎屴个杜瑧㪀呼ﭶ蒏읺ର�
	20．绩效工资实际上是激励的__________和__________的逻辑结果。
	21．纳什均衡
	22．资产负债预算
	23．职能战略
	24．跨功能型团队
	25．非正式沟通
	26．非程序性决策
	27．组织发展
	28．个人主义
	29．管理宽度
	30．滚动计划法

	2024年管理学五套强化模拟题及详细答案解析｜扖�屴
	1． 根据熊彼特的观点｜晎N⩖ﵛ뙢ᙗこ㩾콭乓템喐὞ꙶ葟扔豓템啬㑞獶蒚�仿屦在很大程度上取决于__________。
	2． 需要层次理论、ERG理论、成熟需要理论和双因素理论这四种激励理论属于__________。
	3． 将决策分为确定型决策、风险型决策、不确定型决策的划分依据是__________。
	4． 认为不是工人聜晦⽻ꅴَ메塢䵦⽣킚�덒꡵὎ꝳ蝶葎㮉腮遬쥶蒉쉰륦⼀开开开开开开开开开彣큑勇萰�
	5． 下面关于领导特质的说法正确的是__________。
	6． 通过直接的计算机对计算机网络｜晏罾쑾읎䮕靎ꑣ扨ݑ왓ᙶ葕䙒ꅎꑦ፥蝎葥륟ས⼀开开开开开开开开开弰�
	7． 某企业2007年财务杠杆系数为2｜昀㈀　　㙞瑠潺๒䵒⥭Ꙏ㨀㈀　ぎݑ䏿屦则2006年的利息费用为__________万元。
	8． 德鲁克把诱发企业创新的这些不词掘素归:纳成七种不呜晶葒᭥끧敮郿屦下列不是这七个来源之一__________。
	9． 当环境的不确定性很髙时｜昀开开开开开开开开开彦細�
	10．强公司文化由__________表征。
	11．为防止人才流失｜晏Ŏᩞ鑞喙쮁萀开开开开开开开开开弰�
	12．计划的编制过程就是决策的__________。
	13．控制的过程包括乜瑎⩗逸ⱳ꾂艶葝尀㨀开开开开开开开开开忿ᬀ开开开开开开开开开忿ᬀ开开开开开开开开开弰�
	14．激励的乜瑎⩑玕⹖⁦⿿ᨀ开开开开开开开开开弰Ā开开开开开开开开开彔谀开开开开开开开开开弰�
	15．研究表明｜昀开开开开开开开开开彎⩢ၔ塙❩艦⽫콎⩢ၔ塓扛聯扗ぎ๑癎홢ၔ墘穒⥓住屶葧Y➉쑪ℰ�
	16．企业制度在为经营活动的组织提供基本规则和框架时｜暈桳끑祈屴种基本的功能：__________、__________和__________。
	17．在群体形成之后｜晵ㅎ蹢ၔ塛漏蹗く䴰Ɖ쒃͔貉튂牶葟扢ၔ豓템啻䦕顛塗⡷�﹔豑뉺臿屦此时的群体处于震荡阶段｜晎役㨀开开开开开开开开开弰�
	18．人员配备的原则是__________｜昀开开开开开开开开开忿屦__________。
	19．斯密认为人是__________。
	20．在确定委员会的规模时｜暉腒꩒魗⢏ﵬ䈀开开开开开开开开开彔谀开开开开开开开开开徏�⒀Վ䮕홟鞐ɟ卶葞玈愰�
	21．职务设计
	22．战略
	23．霍桑实验
	24．编码
	25．动机
	26．改变航道原理
	27．战术性计划
	28．全球契约
	29．前馈控制
	30．管理科学理论

	2024年管理学五套强化模拟题及详细答案解析｜扎铿屴
	1． 控制工作的第一个步骤是：__________
	2． 某造船厂杜瑎⑏䶏暕㭎ﯿ屦上班提前到岗｜晎୳๝몐ﶍ灎蛿屦他们还逐一熄灯｜晑玕屦起早贪黑｜晭㭬ꅜᅞ狿屦但所在车间的管理工作却不够理想｜晾꩟譧繥揿屦生产率低下｜晎Ꝕ셎ൔ屢格率居髙不下。厂长将他们免职｜晧屴人提出异议｜晓芕罓璋ᨠ᲏�㝶葔屦志可以当组长、工长｜晵᪁덒ꡪↃϿ屦却不能当称职的车间主任。”这说明__________。
	3． 马斯洛需要层次理论中｜晵ὴڗ�腮더๎멎앱㙏᪏ﵬ䈀开开开开开开开开开�
	4． 在把控制的关键点原则和控制例外原则相结呜扥屦控制关键点原则强调__________｜暀屦例外原则强调__________。
	5． 影响薪酬体系设计的因素包括__________。
	6． 某企事业集团拟开发新产品｜晳끧屴两个方案｜晐䝛驑癟S톍㥵⡶屦。开发甲产品｜晏るꅢ镎Ꝕ໿屦市场竞争不激烈时每年获得150万元｜晞ɗ㩺�襯쁰졥콞瑎轣开㔀ぎݑ䌰ɟS텎奎Ꝕ쇿屦估计投产后无论市场竞争激烈与否｜晫콞瑗䝓띒⤀㠀ぎݑ䌰ɨ㥣溘葭䯿屦这两种拟开发的产品投产后｜晑侀끞ɗ㩺�襎൯쁰졠앑땶葩艳蝎㨀　⸀㘀ⱑ侀끞ɗ㩺�襯쁰졠앑땶葩艳蝎㨀　⸀㐰ə艧鱓ﵗ⢏�⑎⩥륨䡎ⶐ屴一个｜晏恶蒋쑎⽎쁎䣿ἀ开开开开开开开开开�
	7． 当__________作为一种绩效衡量标准使用时｜晔塝뽓蚉艏喐᪏읦ᅶ蒍䑧⳿屦或者将资本投资于高回报项目来提高绩效。
	8． 下面属于基层第一线管理人员的职位是__________。
	9． 某企业对生产车间的工作条件进行了改善｜暏�⽎㩎虦絗の뎀䱝萀开开开开开开开开开弰�
	10．如果组织面对的是竞争程度较高的市场｜暐ꍎ䡎୒ថᩞ㡎൦⽑癑덻嚑쵰륶葦⼀开开开开开开开开开弰�
	11．滚动计划法是一种__________的方法。
	12．行为决策理论抨击了把决策视为定量方法和固定步骤的片面性｜晎㭟⁢詑덻嚉왎㩎y촀开开开开开开开开开弰�
	13．组织中的任何决策既杜琀开开开开开开开开开形ၒۿ屦也杜琀开开开开开开开开开形ၒذ�
	14．根据赫塞和布兰查德对成熟度的定义｜晓詢ၱ齞Ꙓَ㨀开开开开开开开开开彔谀开开开开开开开开开弰�
	15．内容型激励理论从__________出发｜晓բ开开开开开开开开开弰Ā开开开开开开开开开弰Ā开开开开开开开开开彎쩻䤰�
	16．无论是激励还是动机｜暐ﵓՔ⭎屴个关键要素:__________、__________和__________。激励是由动机推动的一种__________。
	17．管理人员培训的目标杜琀开开开开开开开开开忿屦__________｜昀开开开开开开开开开忿屦__________。
	18．流程再造应该围绕__________进行。
	19．__________是指企业制度诱导各类参与者提供符呜扏Ŏ᪉腬䉶蒍ⅳ⹶葒龀ﴰ�
	20．影响杜瑥䡬龐᩶葎⩎멖⁓բ开开开开开开开开开彔谀开开开开开开开开开弰�
	21．SWOT分析法
	22．副语言沟通
	23．技术创新
	24．政府管制
	25．组织结构战略
	26．领导生命周期
	27．行为决策
	28．管理原理
	29．政治法律环境
	30．冲突


	2024年中国矿业大学｜打ᝎ곿屴835管理概论之管理学考研冲刺五套模拟题
	2024年管理学五套冲刺模拟题及详细答案解析｜扎ÿ屴
	1． __________开发了一个定义管理者都做些什么的分类方案｜晑癎ⵓբ㄀ぎ⩎ൔ屦但高度相关的角色。
	2． 张总是一家大型企业新上任的总经理｜晾쾏잌ͧᑺ癔໿屦发出四道指令：一是调整企业发展方向；二是调整部门结构；乜瑦⾑읓홯쁒녣ꩥ뷿屦进一步调动员工积极性；四是要加强对工作绩效的考核。这四道指令分别对应于企业管理的__________职能。
	3． 经济环境包括__________。
	4． 在不确定型决策中｜暑익⠀开开开开开开开开开当�셑덻嚀ցᅓ띟靧큎e㙶쫿屦不会杜瑎轣弰�
	5． 领导层中各方面｜晔ѳ꾂艶蒀䲍⍒ٝ屦相互关系｜晧䍒魒ቒٔ豝屧㩧葶蒋빿湦⽏Ŏ᩶萀开开开开开开开开开弰�
	6． 使命陈述包括以下几个要素｜暖摎蘀开开开开开开开开开弰�
	7． 玛丽向营销副总裁汇报工作｜晎㭻ꅔ貐ٜཥꕔᅙ祬䝢ꕝ峿屦她是一名__________。
	8． 市场经济中要提倡“以义治商”和“以义取利”｜暏�챶萠ᱎ䤠ᵣݶ葦⼀开开开开开开开开开弰�
	9． 某大型集团公司在其各子公司的高层设杜瑓슌௿屦在高层的一次关于参谋问题的会议上｜晥㚖왒ぎ虙艎୞懲껿屦你认为哪种更科学？__________
	10．在__________沟通网络,信息流根据正式的指挥链｜晥ᅎ୎彔ᅎਰ�
	11．一个国家或地区的全球化程度依赖于该国或地区的__________、__________、__________、__________和__________等。
	12．奖励与惩罚最重要的是要__________。
	13．与其他类型的创新相比知识性创新具杜瑧N㩯⮕罶萀开开开开开开开开开弰�
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	17．对创新者个人来说｜晲榍⡎੶葙嚑汓⡎y쵠앑땎ୢ䵦⽧屴用的｜晓獙嚑텶葙ᩜᆙ陑䢈ꮉ왏岈憑케开开开开开开开开开彔谀开开开开开开开开开彶葨ݑ옰�
	18．决策过程的第一步是__________或__________。
	19．根据计划内容的明确性标准｜晓ڋꅒቒټ筎㨀开开开开开开开开开彔谀开开开开开开开开开弰�
	20．根据沟通时是否出现信息反馈｜晓詬龐ᩒَ㩎⑹췿ᨀ开开开开开开开开开弰Ā开开开开开开开开开弰�
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	1． 决定组织的性质｜晎ᑑ덛驫摾쑾읓㩒⭎蹟籾쑾읶葨ݟ흦⼀开开开开开开开开开弰�
	2． __________指单位时间所取得的效果的数量。
	3． 购买竞争者的产品并研究其中的技术创新的过程叫__________。
	4． 领导运用权力必须遵守和维护规章制度｜晏䙎彧屴权超越规章制度进行特殊处理｜暏�麖䕦⾏큵⡧䍒魎⵶蓿ᨀ开开开开开开开开开�
	5． 理论认为激励力的大小是由__________决定的。
	6． 由于组织内部各个部分之间的相互作用和外界环境的影响｜晾쑾읶葻ꅴٞ癬ꅧ屴绝对正确的方法｜晎彎൛塗⡦源䶐ɵ⡶葴ڋ뫿屦采用哪种理论和方法｜晞鑟厉왾쑾읶葛麖䕠앑땔豢䁙Ѷ葳꽘莀屦定｜晎ઈ梏⼀开开开开开开开开开彶蒉쉰뤰�
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	14．管理层次受到__________和__________的影响。它与组织规模成__________比｜晗⡾쑾잉쑪⅝驶葧慎௿屦它与管理幅度成__________比。
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	5． 下列属于综呜扣Ꝓ㙥륬핶葦⿿ᨀ开开开开开开开开开�
	6． 管理需要信息沟通｜暀屦信息沟通必须具备的乜瑎⩑玕⺉腽⁦⼀开开开开开开开开开弰�
	7． 一家国内公司和一家外国公司共呜晒٢앟S텥끎Ꝕ셢ᙗ⡖ﵙᙞ喙쭵὎Ꞌ빥뵶葢ၧ⳿屦两家公司构成__________。
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	9． 可以称作“数字化”或“货币化”的计划的是__________。
	10．如果管理者决定成本、速度和扩张的能力是预期决定购买一台新影印机相关的标准。那么该管理者处于决策制定的__________阶段。
	11．整个BPR实施体系由__________、__________、__________、__________与__________等五个关键阶段组成。
	12．捜瑱枘虛ﲀէ䍒鮏큵⡥륟࿿屦可以将领导风格分为两类:__________和__________。
	13．甘特的两大贡献是__________和___________。
	14．人们想利用杜璖偶蒑톔농䑮郿屦遜瑢ꍎ鬀开开开开开开开开开彧Y❶葎Ꝕ섰�
	15．__________是企业存在的理由和目的。
	16．企业的技术创新主要表现在__________、__________以及__________乜瑎⩥릗戰�
	17．现在人们所普遍公认的管理四项基本职能是__________、组织、__________和__________｜晑皙隉膀䲀ﵦ⼀开开开开开开开开开弰�
	18．在计算机广泛应用之前｜晑敎㡵⡛驠❎๛骑콶퍔屢并以__________分析为主的决策方法。
	19．管理人员遜璀塶葨ݑ왧屴__________｜昀开开开开开开开开开忿屦__________｜昀开开开开开开开开开彔谀开开开开开开开开开弰�
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	1． 根据熊彼特的观点｜晎N⩖ﵛ뙢ᙗこ㩾콭乓템喐὞ꙶ葟扔豓템啬㑞獶蒚�仿屦在很大程度上取决于__________。
	2． 根据权变理论｜暘虛ﱦ⽔♧屴效取决于__________。
	3． 在特定工作领域内运用技术、工具、方法等的能力称为__________。
	4． 杜璏�㝎y춋ꒋ웿屦长期计划都是战略性的、综呜扠❶蓿᭷ᾋꅒነﵦ⽢ᡧ⽠❶萰Ŏፎ᩠❶萰ɏ恦⽙艏啷ୟ薏�춋ꒋ왶蓿ἀ开开开开开开开开开�
	5． 温德尔釆访了许多中层管理者｜晓텳끎홎ﵑ煎ꭎY坎๏ᝎൔ屦的管理理念。他们认为管理者对组织结果的影响将会受到外部因素的约束。这些中层管理者持杜琀开开开开开开开开开彶蒉쉰뤰�
	6． __________是由一系列员工填写的表格组成｜晓բ퍔രť妀늀챦漰ŗ曆굔豝屾콓虻䥥릗扶葏漰�
	7． 某君在一百货商店考察｜暖轢䭿ﮖՎ虑皉쑺㙞Ꙣ䭑賿屦乜瑧慲祒⭟ᖍ睎홶葬࿿ᩢᅎ⺚�㕥蒈捧ൔ豔ѹ춚�ꝵ⡑眀㮍❲楕⹑揄薏윀㌀す⧿屦不再退还购货款；在退还顾客购货款前｜暄╎ᩔ増lཨ쁧V�虶蒍❲槿屦然后取得楼层经理的批准。试问这乜瑧憉쑛驔ҁ⽜幎蹞㡵⢋ꅒቶ葔y쵟扟࿿ἀ开开开开开开开开开�
	8． __________的方向是不断调整和优化企业所杜璀԰ž쾄▀԰Œ덒ꢀՎ屴者之间的关系｜晦⽔ѥ릗扶葧䍒魔豒⥶쩟青け䕒ٶ葏即냿屦使组织的各个成员的作用得到充分的发挥。
	9． 管理者在面豜扎ⵎ඀ﵔᅐᦐ屴者询问的问题是__________。
	10．当公司向第乜瑎ᙵ䱖ﵛ뚕U⹎൒⥎蹐敞띶萰ű♬륔⮑쾏莚�蒙饰�屦具杜璏莚�ᅟ㩞ꙶ葻ꅴڀ՟術﵏ᨀ开开开开开开开开开弰�
	11．斯密认为人是__________。
	12．领导是指导和影响__________或__________的思想和行为｜晏网癎㩛鹳뀀开开开开开开开开开往屦做出努力和贡献的过程或艺术。
	13．威廉•大内指出了从美国式管理的組织——A型组织向采用日本式管理的组织——Z型组织转变的许多措施；其核心是__________。
	14．动态网络型结构是以为中心的｜晒ꡠſ兾�譾쑾읧屴时也被称为__________。
	15．领导的作用包括__________、__________和__________。
	16．科学管理理论着重研究__________。
	17．在知识逻辑的社会里｜晧䍒魭㹵὎踀开开开开开开开开开忿屦利益由__________所控制。
	18．过程型激励理论则是从__________这一过程出发｜晓բ开开开开开开开开开弰Ā开开开开开开开开开弰Ā开开开开开开开开开开彎쨀开开开开开开开开开弰�
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